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1. Introducéo

Comepartilhar experiéncias é socializar informagdes, instrumentos indispensaveis para o
movimento sindical, pois contribuem e enriquecem a luta por justica e igualdade de direitos. A
experiéncia aqui sistematizada diz respeito a inser¢do do tema “igualdade de oportunidades” na
campanha salarial 2000 da categoria bancaria.

Quando nos perguntamos para qué sistematizar essa experiéncia, dirigimos um olhar
sobre 0 movimento sindical brasileiro e percebemos que a categoria bancéria € a primeira a
conquistar a inclusdo de uma clausula em convengdo coletiva, sobre a igualdade de
oportunidades, vélida para bancérias e bancarios, em nivel nacional.

E importante refletir sobre a experiéncia, para evidenciar o processo de construcio da
organizacdo das mulheres na categoria bancaria e no movimento sindical brasileiro. Por meio
dessa reflexdo, é possivel descobrir quais 0s novos conhecimentos extraidos do processo e
revelar as estratégias utilizadas para se alcancar bons resultados nas negociacdes coletivas sobre
0 tema.

O proposito de alcancar a igualdade de oportunidades nas relacGes de género refere-se: a
construgdo de um ambiente de trabalho que possa dar condi¢es as mulheres de galgar e assumir
postos dentro da hierarquia de cargos/funcBes dos bancos; ao acesso dos sindicatos as
informagdes sobre as formas e critérios de promocao, possibilitando a fiscalizacdo dos direitos e
de conquistas. Os bancos argumentam que possuem critérios abertos, veiculados através de
circular, porém, ndo aceitam a argumentacdo de que 0s critérios para promocao sao subjetivos e
podem conter discriminagdes.

O objetivo da igualdade de oportunidades é conquistar direitos, ndo s6 em relacdo as
funcbes referentes a maternidade, mas, também, em relagdo a remuneracdo, a condicdes de
trabalho, a treinamento, a qualificacdo, a requalificacdo e a promocéo profissional, e, ademais,
assegurar respeitabilidade para que as bancarias ndo sofram mais constrangimentos pelo fato de
serem mulheres e, tampouco, pela cor da pele.

Esperamos beneficiar, de forma direta, a categoria bancaria, através da continuidade das
negociacOes, procurando desmembrar essa clausula em agdes afirmativas e direitos concretos, e
de forma indireta, toda a sociedade, que serd beneficiada, na medida em que se criam novos

parametros nas relagdes sociais.



Essa experiéncia envolveu os seguintes atores: a Comissdo Nacional de Género Raga e
Orientagdo Sexual (GROS) da Confederagdo Nacional dos Bancérios, filiada & Central Unica dos
Trabalhadores (CNB/CUT), o Coletivo de Género do Sindicato dos Bancéarios de S&o Paulo,
Osasco e Regido, além de dezessete sindicatos multiplicadores, e as Federagdes/Departamentos,

representando um total de 257.689 bancarios em todo Pais™.

2. Situacao da mulher na categoria bancaria

O cenério mostra a categoria bancéria como uma das que mais sofreu com os impactos da
globalizacdo, enfrentando uma reducdo drastica de postos de trabalho. Em 1980, os bancos
empregavam 978 mil trabalhadores no Brasil, chegando a 463 mil em 1997. Hoje, conta com,
aproximadamente, 365 mil bancarios(as).

Toda a reestruturacdo produtiva envolve mudancgas tecnoldgicas e novas formas de
gestdo, determinando um novo modelo de organizacdo do trabalho no setor. Nesse modelo,
enfrentamos insistentes tentativas de flexibilizacdo de direitos e terceirizagdo dos postos de
trabalho, que resultam na precarizagdo da mao-de-obra, aumentando os problemas dos(as)
trabalhadores(as) do sistema financeiro.

Observando a categoria com recorte de género, detectamos o aumento crescente da
participacdo das mulheres na categoria bancaria. Porém, a contrapartida em termos salariais e de
ascensdo profissional ndo aconteceu proporcionalmente. Tém-se revelado atitudes
discriminatérias no tratamento de mulheres e homens que executam o0 mesmo trabalho,
principalmente quando se observam os cargos mais altos na hierarquia dos bancos. As bancérias
compdem a base da piramide de cargos e salarios, e estdo presentes, em grande numero,
ocupando postos de atendentes, caixas, operadoras de servicos telefénicos, secretérias,

digitadoras®.

1 x . )
Para melhor compreensdo dos atores envolvidos, é apresentado um quadro em anexo.

2 Dados extraidos de “O emprego bancario no Brasil e a dindmica setorial/1990-97”. Alcinei Cardoso Rodrigues.

Dissertacdo de Mestrado apresentada a Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo, em maio de 1999.



O capital é favorecido na contratacdo da mé&o-de-obra feminina, porque pode explora-la
mais plenamente. Atributos designados as mulheres, como versatilidade, sensibilidade,
polivaléncia, docilidade, facilidade de controle e potencialidade para trabalhar em grupo, sdo
requisitos valorizados pela nova forma de administrar que as empresas tém adotado. Destaca-se,
aqui, a utilizacdo da aparéncia feminina na venda de produtos bancérios.

As mulheres trabalhadoras, de forma geral, sdo submetidas, no cotidiano, a dupla jornada.
Na categoria bancaria, percebemos que esse fato dificulta a mobilidade na carreira profissional,
principalmente quando se encontram no exercicio da funcdo social da maternidade. A principal e
primeira discriminacdo parte do superior hierarquico, que deixa de apostar em seu crescimento,
preocupado apenas em contar com a disponibilidade total das funcionarias para atender as
demandas impostas pelo ritmo de trabalho, muitas vezes sem horario determinado. Por outro
lado, em depoimentos, algumas bancérias afirmaram que ndo almejam a promocdo que as
levariam a galgar novos postos de maior responsabilidade e, conseqlientemente, maior dedicagao
e salario, porque priorizam os cuidados com a familia e a casa.

Diante disso tudo, percebeu-se que a igualdade de oportunidades, para dar certo, deveria
ser pensada a partir da construcdo cultural na vida cotidiana e, principalmente, na insercédo e
adocdo de novos valores, comportamentos e atitudes, tanto por mulheres como por homens,

transformando as relagdes sociais existentes em outras, mais igualitarias.

3. A igualdade de oportunidades: concepcao politica e tedrica



Compreender o recorte de género® na sociedade e, por conseqiiéncia, na categoria, foi o
ponto de partida para esse trabalho. Convencer dirigentes sindicais e bancérios(as) sobre a
importancia do tema é trabalho que nunca acaba, porque segue na contramao dos preconceitos
sociais. Esse processo de sensibilizacdo consiste em inter-relaces com os sindicatos e com
outras entidades nacionais e internacionais, com os membros da Executiva Nacional dos
Bancérios (ENB), e nas mesas de negociacdo com a Federagdo Nacional dos Bancos
(FENABAN), entidade de representacdo dos banqueiros.

Existem, ainda grandes dificuldades a serem superadas no movimento sindical e, dentre
elas, destacamos os diferentes niveis de compreensdo, valorizacdo e abordagem do tema. Somos
reflexo da sociedade: existem valores, idéias, informacGes diferenciadas e, muitas vezes,
equivocadas, que levam a atitudes e comportamentos preconceituosos, trazendo dificuldades para
a acdo sindical.

A categoria bancaria, como parte dessa sociedade, ainda ndo estd completamente
consciente da condicdo discriminatoria na qual estdo inseridas as mulheres, a populagdo negra,
0s homossexuais, 0s portadores de necessidades especiais. Ndo atentam que ha desigualdades nas
formas de contratacdo, de acesso a cargos, de promocdes, de qualificacdo e requalificacéo.

E necesséario leva-los a observar que, por exemplo, ha& um ndmero pequeno de
trabalhadores(as) negros(as) nos bancos privados. Nos bancos publicos, em que o0 acesso se da
por intermédio de concurso, a contratacdo € mais igualitaria, havendo a presenca mais forte

daqueles discriminados no setor privado®.

Usamos como referéncia tedrica o conceito basico de género como sendo: “um conceito que se refere a um
sistema de papéis e de relacbes entre mulheres e homens, o0s quais ndo sdo determinados pela biologia, mas pelo
contexto social, politico e econdmico. O sexo bioldgico de uma pessoa € dado pela natureza; o género é construido.
Essa perspectiva mostra que a discussdo sobre mulheres envolve tanto as mulheres como o0s homens, e o
relacionamento entre ambos, distinguindo o que é bioldgico do que é social e culturalmente construido. Nossas
atitudes estdo sempre marcadas por valores e significados que a nossa cultura constr6i, modos de ser, de agir e
interagir como mulheres e homens moldados pela historia, pela ideologia, pela cultura, pela religido e pelo
desenvolvimento econdmico. Os papéis de género sdo aprendidos e diferem de uma sociedade para outra, de um
lugar para outro, e variam de acordo com a época”. (Naila Kaeber, 1990, Conceitos de género: uma abordagem
basica, INSTRAW - Instituto Internacional de Pesquisas e Capacitacdo das NacOes Unidas para a Promogdo da
Mulher).

* Dados da pesquisa “Os rostos dos bancéarios — mapa de género e raga do setor bancério brasileiro”, conduzida pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos/DIEESE para a CNB/CUT.



Devido a popularizagdo do debate, os(as) dirigentes sdo, muitas vezes, questionados(as)
pelos(as) bancarios(as) em suas visitas aos locais de trabalho, e sentem necessidade de mais
informacdo, de mais preparo para debater o tema. Por isso, a preocupacdo maior dos(as)
dirigentes que acompanham a discussdo de género estd na formacdo e na sensibilizacdo dos(as)

demais dirigentes sindicais.

O debate da igualdade de oportunidades foi feito na maioria dos sindicatos, em nivel
nacional. Em alguns, de forma mais aprofundada. Ha fortes sinais qualitativos que evidenciam os
resultados positivos desses debates: a mudanca visivel nas falas, nas atitudes, no comportamento
dos dirigentes homens e mulheres; dirigentes que assumem, no cotidiano, essa discussdo com a
categoria e nos espacos sindicais, possibilitando assim, maior assimilacdo e superacdo dos

diferentes niveis de compreensao desses temas.

4. O movimento sindical bancario e suas formas de organizacao

Inicialmente, é importante lembrar que o movimento sindical no Brasil é organizado a
partir de uma estrutura vertical que agrega os trabalhadores e trabalhadoras, por categoria
profissional, em sindicatos (com base municipal/local). Esses sindicatos estdo organizados em
federacOes estadual ou regional, sob a orientacdo de uma confederagcdo nacional, como sendo o
“guarda-chuva” da categoria profissional. A confederacdo e, conseqlientemente, suas federacdes
e sindicatos, estd filiada a uma central sindical que agrega trabalhadores(as) de diversas
categorias profissionais; essa estrutura € chamada de horizontal. A categoria bancéria é
representada pela Confederacdo Nacional dos Bancarios, que, por sua vez, esta filiada a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT).

Uma campanha salarial é o ponto alto da estrutura vertical. Nesse periodo, sdo debatidas e
negociadas as clausulas referentes aos direitos da categoria profissional. Os direitos, acordados
na Convencdo Coletiva, sdo validos por um ano e reavaliados anualmente, podendo ser

modificados, ampliados ou até retirados da Convencéo Coletiva.



Em cada campanha salarial, os dirigentes sindicais debatem, entre si e com a categoria,
quais sdo os temas mais importantes no contexto especifico daquele ano, e elegem alguns pontos
para serem trabalhados. Esses serdo os eixos da campanha salarial.

Os eixos debatidos sdo levados a todos os fdéruns sindicais (reunides, encontros,
assembléias, conferéncias) no &mbito dos sindicatos, das federacdes, da Confederagdo Nacional
para aprovagdo. Em cada um desses foruns sindicais sdo indicados dirigentes, que compdem a
Executiva Nacional dos Bancarios (ENB), responsavel pela organizacdo da campanha e
participante do processo de negociacéao.

E importante eleger um tema-eixo, porque significa que sera debatido e divulgado com
maior visibilidade na categoria, na midia e na sociedade. Sera o item mais relevante da pauta de
negociacdo. No processo da campanha salarial, adquire forgca para impor-se na negociacao, de
acordo com o interesse que suscita.

Durante muito tempo, o movimento sindical organizou-se de acordo com o tripé “salario,
jornada e condicGes de trabalho”, dando pouca importancia as questdes especificas, ou seja, as
demandas que envolvem os grupos classificados como “minorias politicas” (mulheres, populacédo
negra e homossexuais).

Diante das dificuldades conjunturais, como o aumento do desemprego, 0 ataque aos
direitos conquistados e a auséncia de uma politica salarial, os sindicatos passaram a valorizar
uma atuacdo mais voltada a cidadania, fazendo crescer a idéia de um sindicato cidaddo, o que
favoreceu o debate de clausulas especificas, para atender a uma significativa parcela da
categoria. Essas clausulas séo classificadas como especificas, pois contém demandas que nédo

atingem a todos, uniformemente.

5. Breve relato da experiéncia sistematizada

A experiéncia sistematizada desenvolveu-se no periodo de mar¢o/2000 a janeiro/2001 na
categoria bancédria em nivel nacional, quando da conquista da clausula “lgualdade de
Oportunidades” na Convencao Coletiva.

Naquele mesmo ano, foi utilizada a estratégia de articular com as dirigentes sindicais,

representantes da comissdo em nivel nacional, a aprovacdo da manutencdo da igualdade de



oportunidades como eixo, nos seus respectivos sindicatos e federagdes, com énfase na campanha
“lgualdade de Oportunidades”. Articulou-se, também, o aporte financeiro das federacdes e dos
sindicatos, de modo a possibilitar a participacdo das dirigentes sindicais representantes da
Comissdo Nacional de Género, Raca e Orientacdo Sexual — GROS, da CNB/CUT, as reunides

decisorias da campanha salarial 2000, que geralmente acontecem em Séo Paulo.

Em todas as instancias do movimento sindical bancério (assembléias, encontros,
conferéncias), a igualdade de oportunidades foi aprovada como eixo. A Executiva Nacional dos
Bancérios, representante da categoria bancaria junto as negociacdes com a FENABAN, teve
como tarefa encaminhar as decisdes aprovadas nos sindicatos e federagoes.

Na Campanha Salarial 2000, o tema igualdade de oportunidades manteve-se como eixo>,
e, dessa vez, foi negociado e incluido na convencao coletiva com a seguinte redacdo: “Artigo 51
— O Sindicato apresentara resultados de pesquisa sobre o tema, abrindo discussdo entre as
partes”.

A CNB/CUT, em conjunto com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE), realizou a pesquisa, €, em maio de 2001, é lancada a publicacdo

“Os rostos dos bancarios — mapa de género e raga do setor bancario brasileiro”, que apresenta

® Texto da Minuta de Reivindicac&o de 2000, apresentada & Fenaban:

Art. 53 Igualdade de oportunidades:

As empresas abrangidas por esta convencao dardo cumprimento as Convengfes N. 100 e N. 111 da Organizagdo
Internacional do Trabalho.

§ 1" Sera constituida, no prazo maximo de 60 dias da assinatura do instrumento coletivo, uma comissio paritéria
permanente, para debater, acompanhar e apresentar propostas diante de questdes relativas as relagdes de género,
raca, orientacdo sexual e as pessoas portadoras de deficiéncia fisica.

§ 2° A comissdo sera constituida por representantes dos empregados e dos empregadores, e também poderéo ser
convidadas entidades especializadas nos temas para subsidiar o debate.

§ 3" As empresas abrangidas por esta convencdo deverdo possibilitar aos representantes componentes da comissao,
que realizem tratativas com o intuito de buscar resguardar o emprego, as condi¢des ideais de oportunidades e a
melhoria do atendimento a todos os seus empregados e usudrios, sem distingdo quanto a género, raca, deficiéncia
fisica e orientacdo sexual.

§ 4’ As empresas abrangidas por esta convencéo comprometem-se a ter como principio administrativo, na formagéo
interna de seus profissionais, 0 combate a discriminacdo em funcdo de género, raga, orientacdo sexual e pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, constando, em seus manuais formativos e em cursos internos, o contetido deste
principio fundamental.

§ 5'As empresas abrangidas por esta convencio comprometem-se a desenvolver acdes e campanhas direcionadas ao
combate do constrangimento moral, entendendo como tal toda e qualquer situagdo que leve a inferiorizacdo ou a
intimidacdo  baseada em  aspectos  fisicos, culturais,  étnicos, regionais e religiosos.



dados discriminatérios na categoria bancaria, comprovando o que ja& havia sido dito na
negociagdo da clausula em 2000.

A campanha “lgualdade de Oportunidades” teve inicio com um seminario nacional para
formacdo e comprometimento de dirigentes sindicais multiplicadores e de alguns membros da
Executiva Nacional dos Bancarios (ENB). Assim, alguns membros da ENB foram preparados

para negociar o tema.

A ampla divulgacdo da campanha “lgualdade de Oportunidades” foi uma estratégia
decisiva para dar visibilidade ao tema, manté-lo na midia e provocar o debate com a categoria. A
cartilha sobre ele foi langada em agosto de 2000 por, praticamente, todos os sindicatos
multiplicadores, com grande empenho e forte repercussdo na imprensa. Foi feita a sua
distribuicdo nos locais de trabalho, nas matrizes dos bancos (locais com grande concentracdo de
bancérios), bem como a afixacdo de cartazes em quadros de avisos nos locais de trabalho, além
de entrevistas de dirigentes sindicais a emissoras de radioe TV.

Houve grande procura da cartilha por parte dos(as) trabalhadores(as) bancarios(as) e de
pessoas, direta ou indiretamente, envolvidas com o tema, pois o material oferece, além do
contetdo tedrico, ilustracbes de situacBes que denunciam a discriminacdo e o0 preconceito
sofridos no mundo do trabalho por trabalhadores(as), ndo s6 por serem mulheres, mas em funcéo
da raca/cor, orientacdo sexual ou serem portadores(as) de necessidades especiais. A cartilha
também sensibiliza para a necessidade de adocdo de novos valores, para a mudanca nas relagdes
entre homens e mulheres, ndao apenas no mundo do trabalho, como também nos circulos de
familia, de amizade, e de vizinhanca.

A partir da campanha “Igualdade de Oportunidades”, e com a permanéncia do tema na
midia, podemos dizer que aumentou o patamar de discussdo com os sindicatos e com a

sociedade, permitindo sua melhor assimilacdo e sustentabilidade a negociacao.

6. Fatores que contribuiram para a incluséo da clausula “lgualdade de Oportunidades” na

convengdo coletiva da categoria bancéria



Para compreendermos o processo que culmina com a inclusdo da clausula “Igualdade de
Oportunidades” na Convencdo Coletiva de 2000, faz-se necessario conhecer trés fatores
fundamentais, que se complementam e se entrelacam durante o caminho percorrido: a

organizacdo, a negociacao e a conjuntura.

Organizacao dos dirigentes em torno da questdo de género: antecedentes que formam o

alicerce de todo o trabalho

Ja faz algum tempo que a campanha “lgualdade de Oportunidades” vem sendo
desenvolvida pela Confederacdo Internacional de Organizacgdes Sindicais Livres (CIOLS), pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e por varios organismos internacionais. A
Convencdo N. 100 da OIT obriga os paises signatarios “a promover a igualdade de
oportunidades por intermédio da garantia de salario igual para trabalho de igual valor entre
homens e mulheres”.

No Brasil, por sua vez, as mulheres sempre se organizaram em seus sindicatos por
categoria profissional. A partir de 1986, passaram a atuar também dentro da estrutura
organizativa da Comissdo Nacional sobre a Mulher Trabalhadora da CUT, elaborando e
disseminando suas propostas para todos os sindicatos, federacdes e confederacdes das varias
categorias profissionais.

As instancias sindicais da CUT vém incorporando as demandas trazidas pelas
trabalhadoras, buscando a superacdo de praticas, linguagens e simbolos que excluem as
mulheres, investindo na conscientizacdo da importante ampliacdo de representatividade delas na
direcdo dos sindicatos, federacOes e confederacOes de cada categoria profissional. A partir de
1993, a CUT aprovou, em congresso, o limite minimo de 30% de representagdo por sexo nas
diretorias sindicais. Em 1995, é lancada na CUT a campanha pela “Igualdade de Oportunidades
na Vida, no Trabalho e no Movimento Sindical”, ficando as confederacbes de cada categoria

profissional responsaveis por organiza-la nas suas respectivas bases.
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As mulheres bancérias tém uma longa histéria de organizagdo e luta. Vamos, aqui,
destacar alguns momentos importantes que levaram a inclusdo da clausula “lgualdade de
Oportunidades”.

No Encontro Nacional dos Bancarios, de 1992, foi realizado o primeiro debate nacional
sobre a Convencgdo N. 111 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), da qual o Brasil é
signatario. Essa convencdo “proibe a discriminacdao fundada na raca, cor, sexo, religido, opinido
politica, ascendéncia ou origem social”. O resultado foi a introducdo, na minuta de
reivindicagdes, de clausulas contra atos discriminatorios e de combate e prevencdo ao assédio
sexual.

Em 1996, um grupo de diretoras do Sindicato dos Bancérios de Séo Paulo (SEEB/SP)
passou a debater os problemas que atingem as mulheres no mercado de trabalho, sob a luz do
conceito de género, tendo como referéncia experiéncias de organizac6es internacionais. Naquele
ano, decidiu-se entdo pela mudanca de foco da organizacdo e de denominagédo: de “Grupo de
Mulheres” para “Coletivo de Género”, o que possibilitou agregar um ndmero maior de
dirigentes, mulheres e homens.

Inicialmente, as dirigentes envolvidas nesse debate listaram temas e assuntos que 0S
sindicatos poderiam defender, ligados ao mundo do trabalho, tais como a globalizacdo, a
reestruturagdo produtiva e as novas formas de gestdo, com o recorte de género. Temas que
demonstravam que essas lutas faziam parte do cotidiano do movimento sindical e, desse modo,
tanto homens como mulheres deveriam participar. A argumentacdo principal era que,
aproximadamente, metade da categoria bancaria era composta por mulheres (45%) e o sindicato,
como representante dessa metade significativa, deveria abracar suas causas. Deixou claro
também que os impactos negativos das mudancas no mundo do trabalho afetavam, com maior
intensidade, as mulheres, a populacdo negra, os portadores de necessidades especiais e, ainda, o
tipo de orientacdo sexual.

Um grande problema enfrentado pelo Coletivo de Género do Sindicato dos Bancarios de
S&o Paulo foi a questdo financeira. Havia dificuldade para produzir materiais informativos e
desenvolver campanhas. Uma solugdo foi realizar, logo no inicio, uma campanha de
sindicalizacdo, que foi vitoriosa. Hoje, a maior parte dos filiados do sindicato é composta por
mulheres. Essa arrecadacdo foi importante porque forneceu argumentos favordveis para a

producgdo de materiais especificos.

11



Esse Coletivo passou a organizar-se de forma disciplinada atraves de a¢Ges concretas, que
constam do planejamento geral do Sindicato. Além disto, adquiriu consisténcia tedrica, por meio
de estudo, pesquisa e realizacao de debates.

Tal forma de atuacdo, somada ao trabalho voltado para a base, num amplo contato com
homens e mulheres da categoria, contribuiu para a valorizacdo e a sustentacdo do tema em todos
0s espacos e momentos cotidianos da acéo sindical. Um trabalho “de formiga”, persistente, que
enfrentou um cotidiano onde o preconceito, a discriminacdo, as piadas e as tentativas de
desqualificacdo do trabalho realizado eram constantes.

Também, desde 1996, a Confederacdo Nacional dos Bancérios (CNB/CUT) destaca uma
dirigente sindical para cuidar especificamente das questdes de género, raca e orientacdo sexual
na categoria bancéaria, em nivel nacional. E em 1997, no 2° Congresso da CNB/CUT, é criada a
Comissdo Nacional de Género, Raca, Orientagdo Sexual (GROS), composta por dirigentes
sindicais representantes de sindicatos e federacdes, sob a coordenagédo de uma diretora que passa
a fazer parte da executiva da CNB/CUT. Essa coordenacéo viabilizou a criacdo de uma rede de
dirigentes sindicais representantes, que possibilitou construir um trabalho com repasse de
informacdes, dados e materiais. Naquele ano, a Comissdo Nacional GROS e o Coletivo de
Género do SEEB/SP trabalharam na juncdo das clausulas sobre discriminagdo e isonomia de
tratamento, que constavam da minuta de reivindicagdes, introduzindo uma nova formulagao sob
a denominacéo de “Igualdade de Oportunidades”.

A atuacdo das dirigentes sindicais nos diversos estados ndo se restringe a categoria
bancéaria. Vai além, por meio da participacdo nos féruns da central sindical, no relacionamento
com outras instituicdes e com ONGs que trabalham com temas afins, como também com o
movimento feminista. Esses relacionamentos fortalecem e valorizam toda iniciativa dos
sindicatos de bancarios no Pais.

Em 1998, realizou-se a campanha nacional “Nunca Desista” e 0 primeiro seminario para
sensibilizacdo, formacdo e preparacdo de dirigentes na negociacdo da clausula “Igualdade de
Oportunidades”. Naguele mesmo ano, o tema foi eleito como eixo da campanha salarial, mas néo
foi negociado, diante da recusa dos representantes da FENABAN. Em 1999, a igualdade de
oportunidades manteve-se como eixo da campanha salarial, mas, novamente, ndo foi negociada.

A partir dessas experiéncias, surgiram as seguintes questdes: como incluir, na agenda

sindical, um tema novo, especifico e pouco divulgado pelo movimento; um tema que ainda nao
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havia aparecido em convencgdo coletiva de nenhuma categoria profissional? E, posteriormente,
em 2000, como trabalhar para sua manutencdo como eixo de campanha salarial, pela terceira vez
consecutiva, e forcar sua negociacdo, tendo em vista que, nas campanhas salariais anteriores, o
tema ndo decolou?

Outro aspecto importante e facilitador do trabalho organizativo da Comissdo Nacional
GROS, em conjunto com o Coletivo de Género do Sindicato de S&o Paulo, foi a criagdo, em
2000, da parceria com o Fundo para lgualdade de Género (FIG), da Agéncia Canadense para o
Desenvolvimento Internacional (ACDI/CIDA), para a realizacdo do projeto “A categoria
bancéaria rumo a construcdo de relacdes mais igualitarias no mundo do trabalho”. O projeto,
iniciado em marco 2000, com finalizacdo prevista para 2002, focaliza nove federacOes e
dezessete sindicatos, com dirigentes sindicais que atuam como agentes multiplicadores, e prevé a
realizacdo de trés campanhas — “lgualdade de Oportunidades”; “Combate e Prevencdo ao
Assédio Sexual”; “Relagdes Compartilhadas” —, além da elaboracdo/confec¢do de um video
didatico, para chegar ao seguinte resultado final: “Entidades sindicais filiadas a CNB/CUT
sensibilizadas e comprometidas com a promocao de agdes concretas em busca da igualdade de
oportunidades nas relacfes de trabalho das empresas do setor financeiro”. Nesse projeto, consta
também como impacto, isso €, resultado de longo prazo: “Buscar incluir na Convencdo Coletiva
da categoria bancéria clausulas sobre igualdade de oportunidades e melhoria das condicbes de
trabalho, ou incluir nas normas dos bancos recomendacbes aos recursos humanos de nao-
discriminacao de género, raca, orientacao sexual e de combate e prevencao ao assédio sexual”.

Em resumo, podemos dizer que a seriedade do trabalho cotidiano dos(as) dirigentes
sindicais que compdem a Comissdo Nacional Género, Raca e Orientagcdo Sexual da CNB/CUT, e
do Coletivo de Género do SEEB/SP, deu forca as suas proposi¢des nos debates, favorecendo o
convencimento de outros dirigentes sindicais e da categoria bancaria sobre a importancia e a

relevancia do tema “igualdade de oportunidades”.

O processo negocial: as estratégias utilizadas pela Executiva Nacional dos Bancarios
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A acdo sindical da-se em varios espacos e de diferentes formas, algumas ja apontadas no
decorrer deste trabalho. A negociagdo ¢ um desses espacos da acgdo sindical, e é fundamental
para a insercao de direitos e a ampliacdo das conquistas.

A negociacdo coletiva é uma acdo estratégica, por meio da qual se estabelecem as
condicbes de remuneracdo e de trabalho, construidas, passo a passo, num processo que inclui
avancgos e retrocessos. O processo de negociacdo depende de fatores internos ao movimento
sindical, como organizacdo, mobilizagcdo, conscientizagcdo, pressdao, mas também depende de
fatores externos, cujas razdes estdo, muitas vezes, fora do controle do movimento sindical, tais
como: questBes estruturais e politicas do governo brasileiro. Essas situagdes conjunturais, em
alguns momentos, podem nos favorecer, e, em outros, prejudicar.

Eleger a igualdade de oportunidades com recorte de género, raca, orientacdo sexual,
como um dos pontos estratégicos da negociacao, tem por objetivo conseguir direitos relativos a
igualdade de remuneragdo; a melhoria das condigdes de trabalho; ao acesso a postos, cargos,
fungdes; a qualificacdo e requalificacdo; e, também, permitir conquistas relativas a saude
pessoal, ocupacional, familiar; a garantia contra atitudes discriminatorias, explicitas ou
implicitas; & ampliacdo dos direitos & maternidade e & paternidade, através de acdes afirmativas®.

Durante a negociacdo da proposta da clausula “lgualdade de Oportunidades”, os
dirigentes sindicais mostraram que esse tema vem assumindo importancia cada vez maior, tanto
em nivel internacional como nacional, e, principalmente, dentro da categoria bancéria. Os
dirigentes argumentaram que a recusa em tratar esse tema demonstraria conservadorismo e atraso
por parte dos bancos. Os banqueiros gostam de mostrar-se modernos e sensiveis as questdes
sociais, utilizando, no marketing dos bancos, essa postura. Seria um contra-senso ficarem
irredutiveis ou insensiveis a esse tema. Porém, os banqueiros tentam barrar o crescimento desse
debate.

6 Definicdo das acOes afirmativas — action positive —, estabelecida pelos paises da Unido Européia em 1984: “acGes
afirmativas tém como objetivo contribuir para cancelar ou corrigir as desigualdades de fato, de maneira a promover
a presenca e a participacdo de mulheres em todos os setores profissionais e em todos os niveis de responsabilidade”.
Essa primeira defini¢do foi ampliada, considerando-se que os programas e as iniciativas incluem a verificacdo das
causas e dos efeitos da desigualdade de género, propondo individualizar as modalidades para corrigir, no interior das
organizacOes, desequilibrios passados, eliminar as discriminacdes existentes e promover a paridade de
oportunidades entre os sexos (Shapiro, Olgiati e Valbjorn, 1994, Apud: Cappellin, 1995).
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Foi decisiva a argumentagé@o apresentada pelos representantes dos(as) trabalhadores(as),
de que dispunham de dados que comprovavam as diferencas salariais e as discriminacfes. Essa
argumentacao fez com que a FENABAN, representante dos banqueiros, aceitasse a insercéo da
clausula “lgualdade de Oportunidades”, ndo com a redacdo proposta na minuta de
reivindicagOes, e, sim, com outra redagdo, mas aceitando discutir o tema, instalando Mesa
Tematica para a igualdade de oportunidades.

Nossa estratégia foi assegurar que o tema fosse tratado, mesmo que ndo implicasse
resultados imediatos. Nesses momentos, a Executiva Nacional tem que ser agil e flexivel para
detectar a contradi¢do dos bancos e transformar a conversa em proposta concreta.

E importante destacar que os dirigentes sindicais negociadores incorporaram a
preocupacdo com o tema, abracaram a causa, ndo dispensando, porém, a assessoria e a
participacdo nas mesas de negociacdo das dirigentes representantes da Comissdo Nacional de
Género, Raca, Orientacdo Sexual. Esse grupo, que se dedicou desde o primeiro momento ao
tema, acumulou mais informagdes.

O saldo positivo da insercdo dessa clausula estd na abertura de mesas especificas de
negociacdo. Conquistar esse espaco foi um grande avanco € um primeiro passo para tratar de
itens ainda ndo abordados em convencgbes coletivas no Brasil, bem como promover agdes

afirmativas para diminuir desigualdades.

A conjuntura: clausulas econdmicas X clausulas sociais

A partir de 1997, ha dificuldades de ampliacdo de ganhos relativos aos salarios,
considerando a politica do governo brasileiro, que segue 0 modelo neoliberal de flexibilizacdo de
direitos, imposicdo de baixos indices salariais e promocdo de privatizacdes, visando ao
enxugamento da maquina do Estado e passando parte de suas atividades para as maos de grupos
privados nacionais e internacionais. Esse contexto cria dificuldades e entraves na negociagao
para a construcdo de melhores salarios e condi¢bes de trabalho e, quando isso acontece, a
contrapartida é o debate, com mais intensidade, de clausulas sociais e de clausulas especificas

que beneficiem os(as) trabalhadores(as).
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Os banqueiros, ao discutirem clausulas sociais e especificas, optam por temas que mexem
menos no seu lucro e, nesse sentido, a clausula “Igualdade de Oportunidades” pressupde uma
construcdo que ndo representa despesas imediatas. Esse contexto favoreceu a inclusdo da
clausula.

Os banqueiros conhecem bem a realidade dentro dos bancos e sabem que,
aproximadamente, metade da categoria bancéria é composta por mulheres. Sabem que elas estdo
nos cargos com menores salarios, que ha diferenca salarial entre mulheres e homens para os
mesmos cargos e funcbes. Sabem, também, que sdo contratados poucos(as) negros(as) e que nao
cumprem a legislacdo que designa uma porcentagem dos cargos para a contratacdo de
portadores(as) de necessidades especiais. Eles dificultam o acesso dos sindicatos as informagdes
sobre as formas de contratacdo dos bancos, aos critérios de promocdo, dificultando a atuacéo
sindical na fiscalizacdo dos direitos e das conquistas. Os bancos argumentam que tém
mecanismos internos para a abordagem desses assuntos. Porém, sabemos pela observacdo de
situacdes cotidianas e pelo resultado de pesquisas académicas e sindicais, que ha inimeros tipos
de discriminacdo. O que propomos é o debate a respeito dessas situacfes discriminatorias e a
construcdo de politicas afirmativas.

Se iniciar o debate é dificil, é ainda mais complicado introduzir uma clausula nova na
convencao coletiva. Os bancos evitam, ao maximo, inserir qualquer novo assunto. A ldgica é
reduzir itens, ndo amplid-los. Por isso, ndo foi facil construir a clausula, e sua redacdo foi

surgindo de inimeros debates.

7. Licdes aprendidas

Do ponto de vista organizativo, deve-se ressaltar que a mudanca de foco de organizacéo
de Grupo de Mulheres para Coletivo de Género do SEEB/SP e de Comissdao de Mulheres, para
Comissdo de Género, Raca e Orientacdo Sexual da CNB/CUT, deu amplitude a luta e
possibilitou a participacdo de um ndmero maior de dirigentes, principalmente homens que se
identificavam com a luta, porém, se sentiam constrangidos em participar de um grupo

denominado “de mulheres”.
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N&o se pode deixar de registrar a persisténcia e a insisténcia em debater género e
igualdade de oportunidades em todos os foruns sindicais, com a categoria bancaria em todos 0s
estados do Brasil e, por conseguinte, com a sociedade. Repetir varias vezes, e de diferentes
formas e nos diferentes espacos sociais e sindicais, as idéias com consisténcia tedrica, dados,
estatisticas, € um método infalivel para valorizar e sustentar um tema no processo negocial. Os
grupos que se uniram em torno desse enfoque precisaram de muita organizacao e disciplina para
vencer velhos e arraigados preconceitos.

Vale ressaltar, também, que o relacionamento com outras instituicdes (ONGs de ambito
nacional e internacional, e com o movimento feminista), impulsionou a organizagéo,
possibilitando um novo olhar para a questdo de género, incorporando debates além do
movimento sindical e do mercado de trabalho, incluindo questdes relativas a salde, a vida
familiar, a questBes culturais etc. A atuacdo deu-se por meio de diversas formas de organizacao
em torno das questdes de género nos sindicatos multiplicadores (secretarias, comissoes,
departamentos ou coletivos), em nivel nacional, com acdo continua, ativa e com propostas
concretas nos foruns da categoria bancaria e da CUT.

Outro fator responsavel pelo sucesso foi a respeitabilidade do trabalho cotidiano dos(as)
dirigentes sindicais que compdem esses grupos, fazendo-se ouvir em suas proposic¢oes e debates,
no convencimento de outros(as) dirigentes sindicais e da categoria bancéria. Portanto, essa
experiéncia demonstra que é necessario ter organizacao permanente e disciplinada.

Como primeira categoria a pautar o tema em convencéo coletiva, ainda temos muito que
aprender durante os processos de negociacdo. Porém, acreditamos ter acertado, na medida em
que, na negociagdo sobre o tema, foram utilizadas varias estratégias: constru¢do de um debate
que mostrou as situacBes de discriminacBes na categoria bancaria comprovada com dados;
utilizacdo a nosso favor do argumento da modernidade tdo apregoada pelos bancos em seu
marketing; e, por fim, por ter mantido o tema na midia e no debate com a categoria.

N&o se pode desprezar qualquer chance de manter o debate em pauta, ou seja, por menor
que pareca o resultado da negociacgdo, cabe aos(as) dirigentes sindicais fazer disto um grande
acontecimento.

O processo de mudanca de valores, atitudes e comportamentos é de longa duracédo e
requer trabalho sistematico e continuo. Para isso, a campanha “lgualdade de Oportunidades”,

com materiais elucidativos, foi muito importante, e deve continuar.
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Por enquanto, nosso resultado positivo estd na inclusdo da clausula “lgualdade de
Oportunidades” na convencao coletiva da categoria bancéria. O desdobramento dessa clausula
em acOes afirmativas deverd acontecer ao longo das reunibes da mesa tematica entre
representantes dos sindicatos de bancarios e da FENABAN.

A inclusdo dessa clausula na Campanha Salarial 2000 dos(as) bancéarios(as) revela que o
movimento sindical, ao sair do campo das reivindicagcdes puramente econdmicas e introduzindo
clausulas de politicas especificas, inverte sua logica e amplia sua atuacao.

Dar importancia a um tema que tem sido marginalizado e discriminado pelas proprias
liderangas sindicais e pela categoria, que tém interesse preferencial pelas cldusulas econémicas,
gera um novo conhecimento e reforga o espago da negociagdo coletiva como instrumento de acéo

sindical.

8. Recomendacdes para o futuro

A tendéncia do movimento sindical indica que as clausulas sociais e as especificas terdo
cada vez mais peso, 0 que nos apresenta grandes desafios.

Atualmente, estamos participando de mesas de negociacdo da clausula, com avancos. Na
Convencdo Coletiva 2001/2002, a redacéo ficou da seguinte maneira: “Clausula 51 — Igualdade
de Oportunidades. As partes ajustam, entre si, a constituicdo da comissdo bipartite, que
desenvolvera campanha de conscientizacao e orientacdo a empregados, gestores e empregadores,
no sentido de prevenir eventuais distor¢des que levem a atos e posturas discriminatérios nos
ambientes de trabalho e na sociedade em geral”.

Devemos, também, dar continuidade a campanha “Igualdade de Oportunidades” para
fortalecer as proximas mesas de negociacdo. Dar sustentacdo ao tema depende da nossa
organizacdo e de integrantes das mesas de negociacdo capacitados(as). Devemos manter a
discussdo sobre os aspectos envolvidos nessa clausula com os sindicatos e as federacdes,
continuando a formacdo e a capacitacao dos(as) dirigentes sindicais e dos(as) negociadores(as).

Alguns bancos estdo tomando timidas iniciativas, promovendo concursos fotograficos

com o tema diversidade; contratando académicos(as), profissionais de ONGs, para realizar
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pesquisa, visando implementar a diversidade. Outros bancos contratam portadores(as) de
necessidades especiais, porém, em nimero que esta muito longe do previsto na legislacao.

Apesar de a maior preocupacdo dos banqueiros ser com o marketing e com o aumento
dos lucros, a iniciativa € positiva, pois mostra o impacto que nosso debate causou dentro dos
bancos e na sociedade.

Temos que continuar a negociar e definir prazos para que 0s bancos cumpram aspectos
relativos a clausula negociada e a legislacdo pertinente. Além disso, devemos acompanhar e
fiscalizar as iniciativas dos bancos que tentam excluir o movimento sindical desse processo.

E, por fim, levar ao conhecimento do mundo sindical e académico a nossa experiéncia,
por meio desse trabalho de sistematizacdo. Pois, ao longo da histéria da humanidade,
cometeram-se injusticas, por omissdo ou distorcdo, porque foi, muitas vezes, contada do ponto
de vista da classe dominante, isso é, do ponto de vista do dominador (geralmente, homem,

branco e rico).

9. Concluséao

A inclusdo da clausula “lgualdade de Oportunidades” na Convencdo Coletiva da
categoria bancéria foi uma grande conquista dos trabalhadores. Nada foi doado pelos patrdes.

As conquistas aconteceram gradualmente, e ainda ha muito trabalho pela frente. Nao se
pode esquecer, em nenhum momento, que muito do que se discute no mundo do trabalho é
reflexo do que acontece na vida privada, na reproducdo de relagbes sociais e papéis. Ha
necessidade de cria-se e adotar-se novos valores para construirmos uma sociedade democratica
mais justa e igualitéria.

A relacdo que se deve buscar € a da igualdade de oportunidades, para consolidacéo de um
mundo melhor, pois ele é possivel.

Para finalizar, ficamos com as palavras do prémio Nobel de literatura, José Saramago:
“Tolerar a existéncia do outro e permitir que ele seja diferente ainda é muito

pouco. Quando se tolera, apenas se concede, e essa ndo é uma relacdo de

igualdade, mas de superioridade de um sobre o outro. Deveriamos criar uma
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relacdo, entre as pessoas, da qual estivessem excluidas a toleréncia e a

intolerancia”.
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Anexos
Projetos
Projetos em parceria com o Fundo para a Igualdade de Género — FIG, da Agéncia Canadense
para o Desenvolvimento Internacional (CIDA):
e “A categoria bancaria rumo a construcdo de relagdes igualitarias no mundo do trabalho”
— projeto anterior e de origem ao projeto de sistematizagéo;
e projeto de sistematizacdo da experiéncia “A igualdade de Oportunidades na Campanha

salarial 2000 da categoria bancéria”.

Instituicbes proponentes:

e Confederacdo Nacional dos Bancarios — CNB/CUT, entidade executora;
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Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco e Regido — SEEB/SP, entidade co-

executora.

Atores envolvidos:

Comissao Nacional de Género, Raca e Orientacdo Sexual - GROS da CNB/CUT;
Coletivo de Género do Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido —
SEEB/SP;

nove federagdes — FETEC: S&o Paulo; Rio de Janeiro e Espirito Santo; Minas Gerais;
Parand; Santa Catarina; Rio Grande do Sul; Bahia e Sergipe; Nordeste; Centro Norte;
dezessete sindicatos multiplicadores: SEEB Sdo Paulo, Osasco e Regido, ABC/
Araraquara, Rio de Janeiro, Campos de Goytacazes, Vitéria, Belo Horizonte, Ipatinga,
Pocos de Caldas, Curitiba, Florianopolis, Porto Alegre, Santa Cruz do Sul, Salvador,
Vitoria da Conquista, Recife e Brasilia.

outros sindicatos: SEEB Toledo, Cornélio Procopio e Londrina.

Beneficiarios:

a CNB/CUT representa 366.910 bancarios em todo o territorio nacional, incluindo 103
sindicatos da categoria (filiados e ndo-filiados), espalhados por todo o Pais;

agentes multiplicadores e suas bases respectivas: nove federagOes/departamentos e
dezessete sindicatos dos bancéarios, filiados a CNB/CUT, totalizando 257.689

bancarios/as.

Atuacao:

concentra-se em duas frentes:
— bancérios(as);

— dirigentes sindicais.
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Quadro Nacional da Base da Categoria Bancaria
Por Federacdo/Departamento, Estado e Sindicatos
Agentes Multiplicadores e nimero de bancérios na base territorial

IFetec S&o Paulo Sao Paulo S&o Paulo, 110.000
|Osasco e Regido
S&o Paulo ABC ] 6.650
Sé&o Paulo Araraguara 651
Fetec Rio de Janeiro e|Rio de Janeiro Rio de Janeiro 41.964
Espirito Santo
|Rio de Janeiro |Campos de 787
Goytacazes
|Espirito Santo Vitoria 7.000
|[Fetec Minas Gerais Minas Gerais Belo Horizonte 11.866
Minas Gerais Ipatinga 1.510
Minas Gerais |Pogos_de Caldas 482
|Fetec Parana [Parana |Curitiba 15.000
Deb Santa Catarina Santa Catarina  |Floriandpolis 6.000
IFetec Rio Grande do Sul|Rio Grande do Sul |Porto Alegre 15.500
IRio Grande do Sul [Santa Cruz do 720
Sul
|[Fetec Bahia e Sergipe |Bahia Salvador 18.100
) [Bahia Vitoria da 7.000
|Conquista
|[Fetec Nordeste [Pernambuco Recife 2.600
IFetec Centro-Norte  [Brasilia Brasilia 16.000
Varias Federacdes Diversos estados  ||Outros 2.000
Sindicatos
Total: 9 Federacg0Oes 17 Sindicatos 257.689
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