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Narrativa sobre el Proceso de Produccion Escrita de este Breviario

Este texto, a modo de breviario, se ofrece en el marco de la amplia gama de posibilidades

que la sistematizacidon de experiencias le brinda al investigador cualitativo y, al mismo
tiempo, como un aporte que emerge de la praxis investigativa en el seno del Grupo de
Investigacion en Extensidn Universitaria de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela
(GINEx-UNA). De igual manera, se incorpora la experiencia de la autora, como
Coordinadora del grupo durante el periodo 2011-2019, y su practica en el abordaje
metodoldgico de los diferentes procesos de sistematizacién en los cuales ha participado,
asi como su rol de facilitadora del Curso de Sistematizacion de Experiencias en Contextos
Universitarios, lo que en su conjunto representd los elementos disparadores para develar
el término de Sistematizacion Situada y plantear algunos aportes en ese sentido.

No se trata de un escrito acerca de un concepto abstracto, ni de un cuerpo rigido
de presupuestos tedricos, ni de referentes universales en busca de la validez. Se trata de
vivencias, de hechos observables, de experiencias compartidas, del reconocimiento de los
aportes de los otros, dentro de un determinado contexto histdrico, cultural e institucional.
A juicio de la autora, estamos frente a un modo particular de producir y comunicar el
conocimiento, por cuanto se reconstruyeron caminos, se interpretaron situaciones, se
reflexiond criticamente ante situaciones problemadticas, se visibilizaron atascos, se
diseflaron acciones y se socializaron aprendizajes a partir de los significados de las
practicas de investigacion en y con la Extensién Universitaria.

La composicion del titulo del breviario involucra una semdntica de cardacter
general: Sistematizacion Situada de Experiencias e Investigacidon Cualitativa, como parte
del contexto global problematizador. El subtitulo: Enfoque que emerge de la praxis
investigativa en el GINEx, encarna lo concreto, el contexto especifico y focal, donde se
develd la practica y la nocién de Sistematizacion Situada.

El lector(a) se preguntara: iPor qué un texto a modo de breviario? Desde el
comienzo de la producciéon del texto, se pensd, en primer lugar, en destacar de manera

auténtica los hechos inherentes a la tematica, a través de una disertacién sencilla y



diafana, accesible a la libre interpretacion. En segundo lugar, fue intencional exponer en
una ldgica narrativa del discurso escrito formal, los aspectos relevantes y significativos de
una practica socio-educativa, inherente a un colectivo: el GINEx, del cual la autora forma
parte de las experiencias concluidas y en desarrollo, signadas por el quehacer institucional
de este grupo de investigacidn. En tercer lugar se valord la experiencia editorial de Ila
autora en la produccién de dos colecciones de breviarios en la Universidad Nacional
Abierta®. En cuarto lugar en el seno del grupo se consideré que este breviario puede ser la
antesala de una nueva coleccién para incluir otros breviarios que emerjan del quehacer
del GINEx como de los otros grupos de investigacion de la UNA.

Por otra parte, al retomar el documento de base que soporta la propuesta editorial
de los breviarios de la UNA nos encontramos que el presente texto responde a los

siguientes objetivos plasmados en ese documento (Pérez de Maza, 2013, p.1):

1. Fomentar la sistematizacién y divulgacion escrita de los procesos y
experiencias producto de la docencia, investigacidn, extension y gestidn, a

través de producciones escritas condensadas.

2. Registrar y difundir los productos cognitivos, experiencias académicas vy
administrativas entre los miembros de la universidad, con el resto de la

comunidad académica nacional e internacional.

3. Estimular el intercambio de informacién y de experiencias académicas entre
los integrantes de los diferentes grupos de investigacién y lineas de

investigacion de la universidad.

La constitucion légica y documental del contenido incluye cinco secciones o
apartes, ordenados de lo general y referencial a lo especifico y lo concreto. El primero
refiere las nociones de Sistematizacion Situada, como un predmbulo necesario para
comprender el sentido del resto del contenido y para explicar el por qué vinculamos este

término con lo que sucede en los procesos de investigacion cualitativa. Se esgrimen ideas

! Disponibles en: http://biblo.una.edu.ve y coleccionbreviariosuna.blogspot.com



http://biblo.una.edu.ve/

inacabadas, inconclusas con la esperanza que “otros y otras” contribuyan con sus aportes
y experiencias a la significacidon progresiva de la Sistematizacion Situada como un proceso
inherente a la investigacion cualitativa, concebida bajo preceptos metodolégicos flexibles
y abiertos a las multiples légicas del quehacer investigativo. En el segundo aparte,
continuidad del primero, se destaca la importancia del contexto especifico en la
Sistematizacion Situada como un posibilitador para la interpretacién y reconstruccion
situada de la experiencia, a partir de lo concreto, sin divagaciones hacia otras situaciones.
En estos dos apartes se refieren aspectos relacionados con el constructivismo y la Teoria
de la Cognicidn Situada al campo de la sistematizacién. Asimismo, se denotan supuestos y
significaciones relacionadas con los procesos de la reflexidon-acciéon en las actividades
cotidianas de la investigacidon cualitativa, antesala necesaria (en el caso del GINEx) al
momento de reconocer y reconstruir las experiencias del grupo.

En el tercer aparte, se destaca la legitimacion de la Sistematizacion Situada en la
investigacion cualitativa, no como un sello que busca otorgarle validez epistemolégica-
metodoldgica, sino como una forma emergente en la produccién del conocimiento que se
deriva de las experiencias situadas en contextos especificos. Por tal razon, la
Sistematizacion Situada precisa de un entramado de relaciones significativas, en el seno
de las cuales es posible situar a su vez los juicios, reflexiones, actitudes, acciones vy
resultados, en un contexto socio-cultural propio y en un tiempo determinado.

En el aparte cuarto se delimita la praxis investigativa del Grupo de Investigacion en
Extension Universitaria. Se despliega tanto el camino reflexivo-metodoldgico que ha
acompafado el proceso de investigacién en el seno del grupo, como también las
conexiones con procesos de sistematizacién. Se destaca la intersubjetividad compartida
en el quehacer investigativo de los miembros del grupo, que actian desde dos contextos:
el especifico correspondiente a las acciones y tareas que desarrollan como responsables
de proyectos, y el global como miembros activos del grupo que representa la investigacion
en Extension Universitaria, tanto a lo interno, como a lo externo de la Universidad. De la
misma manera, se desarrolla el significado metodolégico de las aproximaciones sucesivas

y sus fases, como parte del método utilizado en el GINEXx, entre otros aspectos.



El aparte quinto plasma el camino de la sistematizacidon de experiencias en el seno
del GINEx, a partir de tres escenarios posibles: 1. Documentar las reflexiones, actividades
y logros en el marco de sus proyectos tanto medulares, transversales como regionales, 2.
Dilucidar las practicas investigativas mas cotidianas, 3. Documentar las situaciones de
atasco o poco avance en algunos proyectos. Se describen en el recorrido realizado las
particularidades de las técnicas y recursos metodolégicos empleados por los miembros del
grupo, asi como el uso de las herramientas Web 2.0.

Asimismo, en el aparte quinto se incluye- en lo concreto de la Sistematizacion
Situada y como efecto demostrativo de lo que ha ocurrido en el GINEx- dos experiencias
que se llevaron a cabo en el seno del grupo, con diferentes niveles de concrecién: El
proyecto N° 001, referido a los Centros Abiertos de Extension Universitaria y el proyecto
N° 006 que versa sobre los Valores en la Extension Universitaria. Hacia la Construccion de
un Cddigo Deontoldgico en el GINEx. La escogencia de estas dos experiencias con respecto
a otras, obedece a que en estos proyectos se vivenciaron “nudos criticos”, “tensiones
entre los participantes” y supuestos “desequilibrios en la ejecucion”, con respecto al
tiempo y fases planeadas, lo que llevd a la autora a develar el contexto especifico y el
entramado de relaciones significativas a que hubo lugar, en diferentes momentos del
desarrollo de estos dos proyectos. Finaliza este aparte con una reflexion acerca de lo que
se sistematizé y como se sistematizé.

El texto cierra con una interrogante ¢{Qué viene después? como una forma de
plantear que no estdn claras las implicaciones que tendra este breviario y en consecuencia
las nociones de Sistematizacion Situada para la practica interpretativa, los procesos de
sistematizacién en general y la investigacion cualitativa, por cuanto apenas hemos iniciado
el camino para acufar este término. Esto deja la puerta abierta a seguir pensando,
reflexionando sobre la praxis investigativa, sin ataduras a un enfoque y sin prejuicios a lo
gue pueda parecer a simple vista como irrelevante.

Conocida la estructura del breviario, se resalta de manera especial la participacién
de la profesora Judit Carvallo, como lectora académica del texto en produccién. Este rol o

figura destacada en el documento de base que definen los breviarios constituye un



acompafiamiento necesario para forjar el significado de las experiencias y el conocimiento
expuesto en el texto. No se trata de un arbitro que otorga aprobacion a lo esgrimido, se
trata sencillamente de “un par académico” que por formar parte de los actores sociales y
protagonistas del proceso, comparte las vivencias y experiencias del autor, avizorando si
en el texto se ha plasmado lo esencialmente significativo, entre otros roles (Pérez de
Maza, 2017). Al respecto, la profesora Carvallo, miembro activo del GINEx, lidera
conjuntamente con otros académicos el Proyecto de Perspectivas de la Extensidn
Universitaria en el curriculo de Pregrado y Programas de Postgrado de la Universidad.
Asimismo, fue promotora del proyecto de la plataforma Web-GINEx; y consecuente, en los
debates y procesos de reflexion, es firme con la visién sistémica, global de la realidad,
aspecto que seguramente revisara con acuciosidad en este breviario.

En la narrativa de cdmo se elabord este breviario, no puede quedar implicito el
reconocimiento a la memoria del Dr. José Padréon Guillen, maestro, investigador, amigo
quien resignificd en contextos propios a nuestra idiosincrasia los postulados de la Teoria
del Discurso, quien de manera disruptiva cuestiond los modos tradicionales de hacer
investigacion, quien debatié en distintos escenarios el pernicioso efecto de la
standarizacidn de los métodos y la normalizacidn del conocimiento, entre otros aportes de
su legado a la ética de la investigacion y otras formas de conocer la realidad. Su presencia
en este texto obedece a los referentes obligados en cuanto al término breviario, el cual
logré desvincularlo de la liturgia-catdlica, para reposicionarlo en su etimologia latina a los
intereses documentales, bibliogréficos y comunicacionales, en general. De su acertada
disertacion al momento de acompanarnos en la elaboracién de la | Coleccidn de Breviarios
de la UNA en el afio 2015°, dedicados a la sistematizacién de las practicas de
alfabetizacién en la Universidad, preponderd la idea que “todo breviario resalta los
aspectos esenciales, relevantes, significativos y de mayor capacidad expresiva para
resumir o sintetizar la realidad bajo referencia, dejando de lado todo aquello que es

colateral, accesorio, accidental o circunstancial...” (p.12). Con el riesgo que significa

? Véase el breviario que antecedié a la | Coleccién titulado Alfabetizacién Integral: la UNA como escenario,
elaborado por el Dr. José Padrén, disponible en: http://biblo.una.edu.ve; www.entretemas.com;
www.josepadron.info.
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discernir entre lo que es lo esencial y lo menos significativo, espero haber cumplido con
ese propodsito al momento de interpretar las experiencias del GINEx.

Finalmente, pese a que en este texto no hubo reparos en utilizar la expresién
Sistematizacion Situada, existe la conciencia por parte de la autora de las posibles
limitaciones tanto gramaticales, como conceptuales que puedan surgir, al momento de
un analisis critico. Sin embargo, vale advertir que en el trasfondo del asunto
sencillamente se estd hablando de sistematizacion de experiencias, imbuida en
contextos especificos y en los diferentes modos de hacer investigacion cualitativa de
forma abierta y renovada, en cuanto a los presupuestos metodoldgicos.

Igualmente conviene prevenir cualquier contradiccion en la elucidacién del
lector(a) al momento de percibir que el término contexto especifico puede resultar
redundante con respecto al término experiencia y viceversa; recordemos que siempre
se tendra que poner el énfasis en la interpretacién critica del proceso vivido en la
experiencia y escrudifiar en lo mas especifico la légica del proceso y los factores que
intervienen en él, cdmo se relacionan entre si y porqué los actores lo han hecho de ese
modo y no de otro, tal como lo plantea Oscar Jara (1994). Por tanto cualquier
percepcion que pueda resultar contradictoria entre ambos términos quedara
subsanada con lo planteado por Jara y reafirmado por Alfredo Ghiso (2008), autores
que destacan el potencial transformador del conocimiento generado en la
sistematizacién, que da cuenta de la especificidad de las practicas sociales en
contextos determinados, los cuales son multiples y puede resultar complejos. Por tal
razén, parte de los planteamientos que se expondran a continuacién, deberan
complementarse con otras posiciones que tengan a bien hacer tanto los lectores (as)
de este breviario, como los estudiosos de los procesos de sistematizacion.

La autora
Teresita Pérez de Maza®
teremazauna@gmail.com

> Miembro del personal académico ordinario (jubilada), con categoria de titular, de la Universidad Nacional
Abierta (UNA) de Venezuela. Doctora en Innovacion Curricular e Institucional de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Espafia.
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1. Construccion de la Nocidon de Sistematizacion Situada

En la Guia Didactica titulada Sistematizacién de Experiencias en Contextos Universitarios
(Pérez de Maza, 2016), publicada por CEPAL® se plantean los diferentes enfoques de la
sistematizacidon y se describe metodolégicamente como llevar a cabo un proceso de
sistematizacién. Sin embargo, a cuatro afios de haber producido ese texto surge la
necesidad de continuar indagando sobre la tematica, en especial cuando con ese material
instruccional se han abierto espacios de formacién y reflexién a través del Curso a
Distancia de Sistematizacion de Experiencias en Contextos Universitarios, dictado con el
apoyo institucional de la Universidad Nacional Abierta (UNA). Esto alenté examinar el
debate que durante la administracién de tres Cohortes del curso, entre los afios 2016-
2019, surgid entre “buenas practicas educativas” y aquellas experiencias tipificadas como
poco exitosas y la pertinencia de sistematizar estas ultimas, por cuanto en el contexto
académico es comun que se centre la atencién en aquello que resulta bueno, que
trascendid a nivel institucional de manera exitosa y que por sus logros se puede replicar.
Por su parte, en el seno del Grupo de Investigacién en Extensidon Universitaria
(GINEX) en las reuniones de trabajo’, es menester compartir los avances y actividades de
los proyectos investigacién y la ruta metodoldgica que siguen los investigadores. En estas
reuniones, se presentan resultados concretos que luego proporcionan insumos para
elaborar documentos, articulos, ponencias, conferencias; asimismo se discuten las
limitaciones y las dificultades en la trayectoria de los proyectos, mas allda de la mera
reflexion critica de lo no alcanzado. Esta praxis ha contribuido a buscar alternativas
metodoldgicas, replantear actividades y formas de trabajo. Ha sido recurrente en el grupo
valorar lo realizado y lo no alcanzado a partir del contexto especifico de cada proyecto,
tratando de situar en su justa dimensién su desarrollo, lo que iluminé el surgimiento de la

Sistematizacion Situada, como una de las opciones.

* Centro de Educacién Popular de América Latina. Disponible en: www.cepalforja.org
> La agenda de trabajo del grupo, los acuerdo grupales se registran en las minutas de las reuniones
disponibles en https://sites.google.com/site/ginexunaenaccion
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En la dindmica del grupo se ha planteado varias veces ¢Qué es lo representativo
en un buen proyecto catalogado como una “buena practica educativa”®y cémo se juzgan
aquellos que no lo son? Desde las vivencias propias, como Coordinadora del GINEx, es
precisamente la angustia o desazén del investigador frente al reconocimiento de juicios
de valor tales como: “son escasos los resultados”, “existe una divergencia de criterios”,
“se percibe una falta de continuidad”, “hay trabas institucionales”, “tengo un bloqueo
motivacional para seguir trabajando en el proyecto”, “hasta las discrepancias politicas
estan presentes”, lo que nos deja en el umbral de los posibles avances y de la continuidad
investigativa. Ante estos escenarios, es usual en el grupo de investigacion “hacer
recuentos”, lo que ha proporcionado informacion sobre el estatus real de los proyectos y
percibir de manera individual y colectiva los “nudos criticos”. Veamos este testimonio,
proporcionado por la profesora Carmen Barroeta: Cuando en conjunto pensamos que paso

con el proyecto de valores se nos clarifica el panorama... si creo que debemos situarnos en

lo concreto para ver hasta donde avanzamos...

Esta forma de trabajo en el GINEx ha puesto en el tapete diferentes escenarios
para reconstruir de forma progresiva las experiencias y socializar los resultados. De
manera tanto tacita como explicita afloran los aspectos relevantes y no relevantes de los
proyectos, los aciertos y los errores. Se establecen compromisos para mejorar o superar
los obstaculos. Es decir, nos situamos en lo que realmente estd pasando, tal como lo ha
expresado reiterativamente el profesor Antonio Alfonzo, miembro del GINEx.

Ahora bien, de acuerdo con Pérez de Maza (2016) no basta con reconstruir lo
sucedido. Se trata de algo mas complejo que involucra la reflexién y la interpretacién del
“porqué sucedid, como sucedid y a quien afectd o favorecid para asi extraer aprendizajes
gue conduzcan a mejorar la accién o practica social realizada, y poder plantear nuevas
formas de realizar esas practicas” (p. 12). De alli la importancia de situarnos en el contexto
especifico, lo que orienta el desarrollo de la practica. Es por estas razones y por lo

antedicho que nos hemos planteado en este breviario hablar de Sistematizacion Situada,

6 . . s . . .
Pérez de Maza (2016) refiere que una buena practica educativa es aquella que responde a una necesidad

sentida y que cuenta con una amplia base de participacion y que proporciona conocimiento sobre la

situacion que le dio origen, desarrollada de forma consciente y a través de procedimientos especificos.



como una forma de descubrir la ldgica de las situaciones y los factores que han
intervenido en ellas y que se relacionan entre si y que al escrudiiar el contexto especifico
que las alberga, encontramos respuestas al porqué las experiencias, los proyectos, las
actividades se han “hecho de ese modo y no de otro”. Por tanto podriamos plantear que
estamos frente a una perspectiva situada de la sistematizacién de experiencias, que en
adelante trataremos de profundizar y de explicar desde la praxis investigativa del GINEX,
asociada a los procesos de la investigacidon cualitativa, referente que igualmente serd
esbozado posteriormente.

Recapitulando lo expuesto, a partir de la perspectiva situada, el proceso de
sistematizacion tanto de “buenas practicas”, como de las “practicas en juicio”, pueden
orientarse como practicas auténticas que reflejan la naturaleza y significado de la
experiencia vivida en un contexto concreto, donde se genera y se recrea la reflexion e
interpretacion de situaciones que resultan significativas para valorar la experiencia en su
justa dimension y no de manera aprioristica. Por otra parte, la perspectiva situada
aplicada a los procesos de sistematizacion involucra diferentes formas de cooperacién y
participacién horizontal, que se traduce en un reconocimiento mutuo de significados y de
preeminencia socioeducativa y cultural, para apreciar en si misma la experiencia y
otorgarle relevancia social e institucional.

Es de acotar que, el traslado de los aportes de la Teoria de la Cognicién Situada al
campo de la sistematizacion se traduce en practicas y acciones deliberadas en
concordancia con el contexto que le dio origen o donde se desarrolla la experiencia y de
acuerdo con necesidades colectivas. De esta forma, el sistematizador, los participantes e
involucrados en la experiencia reflexionan no solo sobre aspectos significativos del
contexto, sino también sobre los hechos poco relevantes, descontextualizados y hasta
artificiales que pueden enmascarar el verdadero valor experiencial. Por tanto en el
terreno de la sistematizacién, con la cognicion situada se recuperan los distintos marcos
referenciales de la experiencia de los que emerge la valoracién real del status, de los
logros, resultados y aprendizajes obtenidos de las practicas y acciones llevadas a cabo por

los participantes y/o investigadores (Diaz Barriga Arceo y Hernandez Rojas, 2010).



En el contexto de lo expuesto y de acuerdo con Denzin y Lincoln (2012) los
investigadores cualitativos constantemente someten a prueba la distincidn entre “lo banal
y lo emancipatorio”, “lo real y lo construido” con el entendimiento de que: “todos los
eventos y las interpretaciones estdn mediadas y hecha realidad a través de practicas
materiales e interactivas, a través del discurso, la conversacién, la escritura y la narrativa;
a través de articulos cientificos y relatos realistas, posrealistas y performativos” (p. 33).
Por lo tanto una interpretacion situada de lo real y lo construido se articula en torno a la
diversidad, considerando los saberes previos de quienes forman parte de la experiencia y
la historia singular de cada quien, en relacién con el contexto especifico donde se
desarrolla la experiencia.

Resumiendo, toda nocién de Sistematizacion Situada debe operar dentro del
entramado de los supuestos metodolégicos tanto de la Teoria de la Cognicién Situada,
como de la investigacion cualitativa, bajo la premisa expuesta por Denzin y Lincoln (2012)
quienes consideran que “la investigacidn cualitativa es una actividad situada”, que ubica al
investigador en el mundo y en el contexto donde tienen lugar las experiencias de la vida
cotidiana, tratando de entender y valorar los significados que las personas le otorgan a las
vivencias, lo que implica el uso de variadas practicas interpretativas interconectadas entre
si y que hacen posible la comprensién de la realidad, a través de una serie de
representaciones tales como: entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones, notas
de campo, historias de vida, producciones culturales, videos, articulos, textos, entre otros

materiales y productos.
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2. Importancia del Contexto en el Proceso de Sistematizacion Situada

El proceso formal de sistematizacion comienza junto con el disefio del plan o proyecto de
sistematizacion y con el entusiasmo de los participantes y/o del sistematizador. Denzin y
Lincoln (2012) refieren que el disefio de un proyecto estd acompanado de un investigador

o de un grupo de investigadores y participantes que estan situados socialmente, que se

mueven de manera constante alrededor de una o varias interrogantes de investigacion y

gue igualmente se situan en un paradigma o perspectiva epistemoldgica-metodoldgica

para contextualizar sus acciones y dirigirse “al mundo empirico para dar respuesta a esa
interrogante”.

La Sistematizacion Situada, término que la investigadora pretende acuiiar en este
trabajo, representa un proceso analitico-reflexivo acerca de la naturaleza de la experiencia
y el contexto socio-cultural que la alberga, promoviendo acciones para la reconstruccién
del aprendizaje que se deriva de las vivencias implicitas y explicitas de los aciertos y
errores de quienes participan en la experiencia y que a su vez se desenvuelven en un
contexto determinado. Al menos, tres movimientos analiticos caracterizan a la
Sistematizacion Situada; el primero consiste en identificar y colocar la informacién,
documentos, aportes de los participantes y otros insumos relacionados con la experiencia

dentro de una interpretacién contextual global. El segundo supone situar la identidad

social de la experiencia en analisis, es decir el sentido contextual dentro de la vida

institucional, o comunitaria, sea este favorable, desfavorable, tacito o explicito. Y el tercer
momento refiere la fluidez analitica con que se aborda el contexto especifico de la
experiencia, por parte del investigador cualitativo o sistematizador, para reconocer el
significado de la experiencia y su reposicionamiento en el contexto socio-cultural que le
dio origen.

Por tanto la Sistematizacion Situada es un proceso en el que constantemente se
revaloriza y se reconceptualiza el contexto socio-cultural en el que se desarrolla la

experiencia y donde se recrean las acciones cotidianas, los saberes y conocimiento de los
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participantes que forman parte de esa experiencia. Parafraseando a Boggino (1993, 2004),
el contexto esta constituido por diversos espacios y terrenos en los que se lleva a cabo las
experiencias y en los que se desarrollan las vivencias tanto en lo individual, como en lo
colectivo, a partir de las cuales se constituye una cultura’ que permite interpretar los
sucesos y acontecimientos relacionados con la experiencia. Para este autor el contexto

esta conformado por:

e Lo instituido, es decir la construccién cultural institucionalizada, tales como las
normas sociales, los valores.

e Los hechos y acontecimientos tanto del pasado como del presente, es decir el
contexto socio-histdrico

e Las relaciones y vinculaciones entre los miembros de las comunidades presentes
en el contexto geografico-espacial

e La construccién y vision compartida de la cultura, los valores, saberes,
conocimiento, es decir la intersubjetividad.

e Los aspectos singulares de cada quien, por las percepciones de si mismos,
expectativas, sentimientos, necesidades. Es decir la subjetividad de los
participantes.

o El medio natural y artificial integrado por todos los seres vivos, elementos de la
naturaleza y sus transformaciones, que se relacionan implicita o explicitamente
con el conocimiento y saberes de cada uno y con las actuaciones y

comportamientos en los diferentes espacios que ofrecen esos medios.

Agrega Boggino que las relaciones con el contexto y las interpretaciones de las
experiencias y vivencias se expresan de diferentes maneras, mediadas por: 1. la razén
instrumental, conceptual y metodolégica para identificar y estudiar fendmenos,
acontecimientos y experiencias concretas; 2. Las representaciones, valoraciones vy

comportamientos que le otorgan significado propio e identidad a la realidad individual y

7 A efectos del presente trabajo se apadrina la posicién de Armengol Aspard (2001) acerca del término de
cultura desde un punto de vista antropoldgico/socioldgico que la define como: “un sistema de significados,
conocimientos, simbolos y experiencias que se comparten y se expresan en los comportamientos y practicas
de los miembros de un grupo y les aportan una definicidn social y un sentido de asociacion” (p.18).
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social; 3. Las relaciones productivas con el medio social y natural en la busqueda de
satisfacer necesidades sentidas y mejorar la calidad de vida; 4. Las concepciones que
dominan y configuran la sociedad.

En tal sentido, y recapitulando el comienzo de este aparte, la claridad acerca de la
importancia del contexto para el abordaje del proceso de sistematizacién de una
experiencia, desde la perspectiva situada, determinard el disefio del plan de
sistematizacidén, el enfoque metodoldgico y la seleccién de técnicas para el despliegue de
la reconstruccion e interpretacién de la experiencia en estudio.

La Sistematizacion Situada no se centra en “el qué se hizo” o dejo de hacerse, sino

Ill

en el “cémo se hizo” y “cudles fueron los elementos disparadores de la experiencia”. Por
tal motivo el contexto no habla por si mismo y hay que encontrar el sentido y significado
de las acciones. Por ello, Martinez Miguélez (2004) expresa que se trata de un auténtico
arte de interpretacién que exige por parte del investigador cualitativo una interaccién
verdadera, horizontal, amigable y abierta con quienes participan de la experiencia, a
través del lenguaje, el habla, la conversacién, los gestos, la mimica, entre otros aspectos
para llegar a una apropiada interaccion contextual, que facilite a su vez una adecuada
interpretacion.
Para Martinez Miguélez el corazén estd en el contexto y la interpretacién que

pueda tener la realidad social, ya sea individual o colectiva:

hay que colocarlo y verlo todo en sus contextos especificos, de lugar, presencia o no

de otras personas, intereses, creencias, valores, actitudes y cultura de la persona-

actor, que son los que le dan un significado. No basta aplicar sistemas de normas o

reglas prestablecidas (como lo son muchas tomadas de marcos tedricos): lo que es

valido para un grupo puede, quizd, no serlo para otro (p. 123).

Para Padrén Guillen (2015) el contexto se refiere “no sélo a la ubicacién en tiempo

y el espacio de quienes interactuan, sino sobre todo al marco tipico de interrelaciones

sociales que estd previamente definido” (p. 34). Al respecto este autor ilustra su

aportacién con los siguientes ejemplos:
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si estoy en una playa, el contexto es el de esparcimiento, diversiéon o
entretenimiento y, en consecuencia, alli valen ciertas reglas de accién y no otras.
Por ejemplo, el atuendo de las personas es traje de bafio o ropa ligera, de modo
que nos resultaria extrafio ver a una persona vestida con traje de novia, por
ejemplo. Otro contexto es el de compra-venta, que tiene lugar en mercados,
supermercados, tiendas y establecimientos comerciales en general y ese contexto
también viene definido por la validez de algunas reglas y no de otras. Nadie, por
citar un ejemplo, entraria a un supermercado dispuesto a realizar un culto religioso,
llevando reclinatorio, velas, incienso y cosas por el estilo, ya que la accidn tipica que

define a ese contexto es la relacion comprar/vender. Y, precisamente, cada

contexto queda definido por la relacién tipica que ocurre en él. Las sociedades se

caracterizan, entre otras cosas, por esa multiplicidad de contextos. Si hablamos de

ensefiar/aprender, estamos refiriéndonos a contextos educativos. Si hablamos de
atacar/defender nos referimos a contextos de conflicto. En fin, cada contexto se

define por las interacciones tipicas. Por supuesto, habra excepciones: nunca faltara

alguien, pongamos por caso, que intente venderte un carro estando en misa, en una

iglesia. Pero esas excepciones siempre se considerardn anomalias (Ob Cit, p. 34).

La consideracidn de las interacciones tipicas, no hace sino reforzar la importancia
de la dimensién contextual, como un eje vertebrador en la configuracion de los
significados, que los investigadores suelen concebir como una “red semantica”, que hace
referencia a la estructura del mundo en la mente de las personas de una manera
dindamica, representada por multiples significaciones en constante movimiento y
reconfiguracién. Dicho asi, por Padréon Guillen, en el mundo de las interacciones, cabe

distinguir entre la semantica del discurso y la semdntica cognitiva. Para este autor, esta

ultima tiene que ver con la representacién del mundo construida a través de toda una vida

de aprendizajes en constante resignificaciones.

En este marco, el contexto especifico y las interacciones tipicas que en él se
suscitan, cobran real importancia, a partir de la semadntica cognitiva, como posibilitadores

de la interpretacion y reconstruccion de la experiencia, a partir de lo concreto, sin
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divagaciones hacia otras situaciones, tal como lo propone la Sistematizacion Situada. Por
tanto esta modalidad de la sistematizacidon de experiencias, estd alejada de los criterios
positivistas y estructuralistas, situdndose en los distintos modelos de interpretacion
provenientes de la teoria critica, la teoria constructivista, la teoria dialdgica. De alli que
pueda privilegiar enfoques criticos y emergentes para comprender “experiencias
cuestionadas” o experiencias que a simple vista puedan ser consideradas como poco
relevantes, asi como “experiencias marginadas o silenciadas”, que tienen que ver con la
raza, el género, la nacionalidad, los estudios sobre las mujeres, los indigenas, la violencia
politica, entre otras multiplicidades de contextos.

Recordemos en esta parte del andlisis del contexto, que los partidarios de la
sistematizacidén de experiencias han germinado sus ideas y reflexiones en el campo de los
marginados, por lo que las aportaciones principales se deben a: la educacién popular, el
trabajo social, la antropologia, la etnografia y etnologia, el desarrollo comunitario y rural,
la extensién universitaria. Al respecto, Pérez Serrano (2001) expresa que el modelo socio-
critico y la racionalidad emancipadora constituyen los cimientos de la interpretacion
critica, lo que exige en el investigador cualitativo que aboga por una ciencia social critica,
sea un verdadero militante, inmerso en un colectivo y en un marco de permanente
autorreflexion para la liberacion humana, por lo que la investigacion y las acciones que
realiza en un contexto determinado deben estar comprometidas con el cambio social.

La sistematizacion de experiencias le proporciona a la investigacion cualitativa
posibilidades de organizacién y movilizacién de colectivos, concienciacién y lucha por
alcanzar el cambio social, tanto a nivel del contexto especifico donde se lleva a cabo la
investigacidon, como a nivel del grupo o colectivo que esté implicado en la experiencia en
estudio y en su comprension. Entonces nos preguntamos: ¢ Cdmo se legitima el estudio de
experiencias en la investigacion cualitativa?

La interrogante anterior encuentra respuesta en los planteamientos de Usher y
Bryant (1997) quienes al parafrasear a Kelly (1985) destacan la importancia de los ciclos
de creatividad en el proceso de investigacion cualitativa. Se trata de tres fases, es decir

“un triple proceso recursivo de circunspeccién, adquisicion prioritaria y control”.
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En la primera fase de circunspeccion estdn permitidas todas y cada una de las
suposiciones, incluyendo aquellas que carecen de cualquier base aparente en las

experiencias propias o en las demds. Se tolera una especulacidon que puede ser

literalmente fantastica (...) En la segunda fase de adquisicion prioritaria, unas

experiencias concretas proporcionan material del que se puede extraer cuestiones

aparentemente relevantes (...) la tercera fase de control, necesaria para que la
investigacion pueda considerarse como una version relativamente formalizada de la
indagaciéon humana habitual (o de la tentativa racional de lograr un significado de la
obtencién de un sentido por parte de los demas), que estd orientada hacia

elementos especificos de la experiencia y del logro de un sentido de situacionalidad.

(Op Cit, p.155).

El proceso que aqui se describe es fundamentalmente hermenéutico en el que
alternan, segun Kelly (1969) referido nuevamente por Usher y Bryant (1997),
“interpretaciones laxas y estructuradas”. El investigador en el examen de sus constructos
personales integra y complementa “las interpretaciones laxas” que permiten la invencion,
el cambio con “las interpretaciones estructuradas” que proporcionan orientaciones
concretas para la accidon en el contexto especifico, donde se lleva a cabo la experiencia.

De la misma manera, es menester resaltar que la sistematizacidon de experiencias,
de la manera que se haga, de las diversas epistemologias, perspectivas y estrategias que
la acompanan, siempre tendrd que poner acento en la interpretacién critica del proceso

vivido y escrudiiiar en el por qué paso lo que paso (Jara, 1995).
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3. Legitimacion de la Sistematizacion Situada en la Investigacion Cualitativa

La sistematizacion de experiencias tiene un sello de origen fuertemente latinoamericano,

enraizado en las luchas reivindicativas de los excluidos, lo que le otorga otros
presupuestos ontoldgicos y epistemoldgicos para comprender la realidad social de la
region, largamente estudiada a través de corrientes de pensamiento provenientes de
latitudes muy disimiles al contexto de nuestros pueblos originarios.

Es menester aclarar que no se trata de una restriccion declarada a las formas y
métodos preexistentes en el mundo de la investigacion occidental para producir
conocimiento, a riesgo de la calidad y credibilidad en lo investigado. Se trata de postular
otras alternativas metodoldgicas y nuevas formas de producir el conocimiento, desde
otros parametros y corrientes del pensamiento que abogan por una epistemologia del
sur, que privilegie otras voces, testimonios y experiencias presentes en la realidad social
en estudio.

En alusion a lo expuesto, para Palma (2018) existen dos posturas para el abordaje
de la realidad social, que han dominado el camino y los intentos para comprender esa
realidad: el reduccionismo y el emergentismo”

Este autor refiere que el calificativo “reduccionista” ha sido usado
peyorativamente, sin entrar en la légica del alcance, las posibilidades y plausibilidad de los
distintos tipos de reduccién para conocer la realidad. Posiblemente esto se deba a
simplificaciones que dejan de lado aspectos relevantes asociados a los fenédmenos
sociales, o “reducciones que han sido funcionales ideoldgicamente a algunas de las mas
funestas alianzas entre ciencia y politica” (p. 40).

El otro supuesto que nos plantea Palma, contrario al reduccionismo es el
emergentismo segun el cual los fendmenos sociales se comprenden desde una totalidad,
sin fragmentaciones. Desde este punto de vista las partes que componen el todo, no
pueden de manera aislada explicar la realidad social, dado que la suma de caracteristicas,

atributos, particularidades configuran el estudio del fenédmeno, lo que da lugar a la
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emergencia de lo nuevo. Ahora bien, “la critica reduccionista mas fuerte al emergentismo
no radica tanto en negar la existencia de novedades en lo real, sino mas bien en
considerar que el estatuto de novedad sobreviene de la ignorancia actual” (Op cit)

De acuerdo con estas dos posturas que nos propone Palma, las formas de
produccién del conocimiento y las dindmicas de los procesos de investigacion con
respecto a las exigencias de la sociedad, convocan a un campo de reflexion doble en el
gue convergen posturas reduccionistas y emergencistas. En el primer caso se le atribuye
con caracter de exclusividad que el conocimiento es un producto cognitivo y que la
investigacion responde a estandares normativos y prescriptivos respecto al uso de los
métodos y técnicas para abordar la realidad social. En el segundo caso se configura una
problematica epistémica, metodoldgica, politica y hasta emancipadora para abordar los
procesos de produccién y organizacion del conocimiento en correspondencia con
necesidades sentidas en la sociedad, e intereses de un colectivo y con diversas escalas de
participacioén, interpretacion y accidn.

Es precisamente en las corrientes del emergentismo que se legitima Ia
sistematizacidn de experiencias, tanto en lo general, como en lo especifico para el caso de
la Sistematizacion Situada. Por tanto el emergentismo abre puertas para que las
comunidades, los investigadores, los participantes que estudian y que forman parte de la
experiencia, busquen emanciparse de las restricciones institucionales, de las relaciones
entre poder y conocimiento, para aprender de la praxis cotidiana que emerge de
realidades concretas, de la vida de quienes participan del proceso de investigacion.

En la sistematizacion al ser situacional, la reflexion no es una contemplacién de la
experiencia, ni tampoco es una preocupacidon para participar y realizar acciones de
manera instrumental, sino una reflexién que en si misma conduce a la practica, a la accidn
transformadora, por lo que el investigador cualitativo entiende a través de la reflexion-
accién sus propios marcos de referencia, y la de los otros actores sociales, lo que le brinda
otras perspectivas de ver la realidad. Es un ir y venir, por lo que la reflexion se acrecienta
con las particularidades del contexto especifico, en que se llevé a cabo la experiencia o

donde esta en desarrollo.
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La posibilidad que brinda la socializacion de los resultados de la sistematizacion, es
esencialmente una exigencia de legitimacion, en el sentido de que todas las partes del
proceso llevado a cabo deben poder justificar y validar, ante los actores sociales, lo que
sucedid en y con la experiencia. Esto puede conllevar criticas o comprensiones de las
particularidades de la Sistematizacion Situada, del contexto especifico que la alberga y las
potencialidades de réplica o transferibilidad en contextos similares.

En sintesis, la Sistematizacion Situada persigue situar al investigador, a los
participantes de un proyecto en el entramado de las relaciones significativas, en el seno
de las cuales es posible situar a su vez los juicios, reflexiones, actitudes, acciones vy
resultados, en un lugar y tiempo determinado; a la luz de una perspectiva intersubjetiva,
inserta en una pluralidad de ideas que conducen a nuevos supuestos. Se trata de una
construccion colectiva de fuerte influencia en las vivencias, particularidades,
caracteristicas y “signos sociales”, de quienes son los actores sociales del proyecto,

reconocido como una practica socio-educativa de la cual se derivan las experiencias.
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4. Praxis Investigativa en el GINEx

Para exponer la praxis investigativa del Grupo de Investigacidon en Extensidn Universitaria

(GINEx) en este aparte se despliega no solo del camino reflexivo-metodoldgico que ha
acompafiado el proceso de investigacion en el seno del grupo, sino también las
representaciones auto-referenciales y situacionales que serdn relacionadas, en lo
sucesivo, con el proceso de sistematizacidon, como parte de las conexiones necesarias
para aprender a discurrir en un nuevo contexto investigativo: La Sistematizacion Situada.
En su documento de base (2012) el GINEx se concibe a si mismo como un grupo
de investigacién multidisciplinario, dindmico y abierto a la participacién del personal
académico de las distintas instancias de la Universidad, administrativos, egresados,
personal de servicio, estudiantes de pre y postgrado de la UNA, miembros de las
comunidades, asi como académicos, profesionales e investigadores de otras instituciones.
En tal sentido, la produccidon académica-investigativa que realiza el grupo obedece a un
proceso participativo, reciproco, de cooperacién mutua y de trabajo en equipo,

sustentado por las representaciones auto-referenciales y situacionales de todos sus

miembros, como actores sociales inmersos en la educacién a distancia o como miembros
de una comunidad en particular, cuyo nucleo de identidad es: “la investigacién en
Extension Universitaria”.

Sobre lo expuesto anteriormente, a continuacion se revelan parte de las
representaciones auto-referenciales y situacionales utilizadas por los miembros del grupo,
asi como algunos conceptos medulares, tales como: grupo mediador, constructos propios
y los momentos de las aproximaciones sucesivas (1. Sensibilizacién, 2. Exploraciéon
epistémica, 3. Concrecion epistémica y generacién de estructura), que han caracterizado

el quehacer investigativo en los proyectos que definen la gestion del GINEX®.

® Son cinco los proyectos medulares del GINEx: 1. Centros Abiertos de Extensién Universitaria, 2.
Perspectivas de la Extension Universitaria en las Carreras de Pregrado y los Programas de Postgrado de la
Universidad Nacional Abierta, 3. Catedra ltinerante, 4. Desarrollo de la Extensién Universitaria en las
Carreras de Educacion, a través de la Extension Universitaria, y 5. Valores en la Extension Universitaria.
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En el Cuadro 1 se describen y se explican de manera sucintan los conceptos

medulares sefialados anteriormente, acufiados por Pérez de Maza, Alfonzo y Martin

(2015) luego de la reconstruccion que hicieran estos autores, acompanados de otros

miembros del GINEx, para revelar el camino metodoldgico y concebir la estructura,

ambitos y operacionalizacién de la Linea de Investigacidon en Extensidn Universitaria en el

seno del grupo.

Cuadro 1

Conceptos medulares que caracterizan el quehacer investigativo en el GINEx

Grupo mediador

Constructo propio

Aproximaciones sucesivas

Se refiere a un pequeno grupo
que surge del seno de los
proyectos representado
generalmente por2 03
miembros activos del GINEX,
encargado de registrar los
aportes, asociar ideas, orientar
la discusién, procesary
sistematizar la informacioén,
para develar significados
explicitos e implicitos, a
medida que los participantes
del proyecto, se aproxima al
objeto de estudio.

El grupo mediador
fundamenta su accionar en la
mediacion cognitiva guiada,
en la que convergen
elementos del socio-
constructivismo y de la
educacion a distancia.

En primer lugar, constituyen
nociones previas y nociones

propias acerca del objeto de
estudio, que se manejany se
comparten en el seno de los

proyectos.

En segundo lugar, se trata de
la trasposicién de conceptos
propios de otras disciplinas
gue se adaptan al contexto
epistémico o metodoldgico del
grupo, los cuales son objeto de
una nueva significacién por
parte de los miembros del

grupo.

En sintesis son construcciones
colectivas con base en ideas y
experiencias propias que se
sustentan en un alternativismo
constructivista, en el que la
realidad se enfrenta y se
cimienta en constructos
personales.

Se trata de un acercamiento
progresivo en tiempo y
espacio al objeto de estudio, a
partir de diferentes marcos de
indagacién, comprensiony
accion.

Estos marcos totalmente
flexibles, abiertos y dindmicos
son proporcionados por los
miembros del grupo de
investigacion, quienes
interactyan de acuerdo con un
objetivo o propdsito comun.
Se construye poco a poco la
realidad concreta, mediante
un proceso de didlogo,
reflexion y critica iterativo.

Durante este proceso de
acercamiento, se conjugan
diferentes puntos de vista e
ideas, técnicas, métodos y se
generan controversias acerca
del objeto en estudio, lo cual
aflora en algunos casos
conflictos cognitivos, que
ameritan regresar a posiciones

Hacia un C6digo Deontoldgico en el GINEX. Y son tres los proyectos transversales: 1. Plataforma Web-
GINEXx, 2. Linea de Investigacién en Extension Universitaria (LIEU), transversal a los cinco proyectos
medulares, y 3. Programa de Fortalecimiento del Proceso de Investigacion. Es de sefialar que a través de la
LIEU se han configurado otros proyectos en el contexto regional,
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anteriores, a validar
posiciones, a buscar mas y
nueva informacién, asi como a
revelar con mayor complejidad
el objeto de estudio.

Elaborado con base en Pérez de Maza, Alfonso y Martin (2015, Pp. 3-5)

Precisan Pérez de Maza, Alfonzo y Martin que los conceptos propios surgen o se
estructuran luego de un proceso de intersubjetividad compartida, comun a las actividades
creativas y experienciales que se dan tanto en el seno del grupo de investigacion, como en
la interaccion particular de sus miembros. Se trata de compartir significados construidos
en la interaccién grupal y colectiva, usando como recurso la interpretacién, el andlisis y la
descripcién. En sus palabras:

En el momento actual, los integrantes del GINEx estdan motivados por definir lo que
hacen y lo que piensan que deben hacer. Asimismo, estan aprendiendo a mediar,
valorar y recuperar lo que generan, ensayan, deducen e inducen. En sintesis, se ha
ido dando sentido a lo que se ha ido probando y se analiza con objeto de
comprender, se estd despertando la conciencia acerca de la creacién del

conocimiento y lo importante de hacer- reflexionar (Op. Cit, p. 13)

En este contexto de hacer-reflexionar, agregan los tres autores citados que el
aprendizaje acerca de los procesos extensionistas y su respectiva sistematizacion y
registro, es el resultado de un proceso de apropiacion progresiva de la cultura
investigativa del GINEx. Esto es:

...produccién y reproduccion del conocimiento bajo condiciones de orientacién e
interaccion social del grupo de mediacién y de interaccién entre pares. Cada
participante va haciendo suya esa cultura en un proceso activo, aprendiendo de
forma gradual acerca de los dmbitos de accién, procedimientos, formas de actuar,
de pensar, del contexto histdrico-social en el que se desenvuelve y de cuyo proceso

dependerd su propio desarrollo (Op Cit, idem).
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En continuidad con la praxis investigativa del GINEx de forma grafica y a manera
de sintesis se resume en la Figura 1, los momentos en las aproximaciones sucesivas que se

derivan producto de la intersubjetividad compartida en el grupo.

|
[l. Exploracion

epistémica

Identificacion de los avances a
medida que se investiga.
Socializacion y comunicacion de las
experiencias, acciones y productos
en un plano formal y sistematico:
-Internalizacidn de los constructos
propios

-Concrecion evidente del contexto
epistémico y metodoldgico

Reconocimiento y examen de los
marcos epistémicos y metodolégicos
necesarios para el acercamiento
progresivo al objeto de estudio:
-Elaboracion de los constructos propios
-Concepcidn de la educacién como un
sistema abierto y de accién social

Proceso de interaccion
y de influencia
comunicativa entre los
distintos miembros del
grupo de investigacion
nucleados alrededor

de objetivos comunes: _ imi i

La invjestigacién eny UR:i\c/c;:sc::;:;e:c:;g?ulscfgaei?wstfnraI o -Visibilidad de los productos intermedios
| L. . 4 8 del proceso de investigacion, mediante

con la Extension integra ora o elaboracién de documentos,

Universitaria -Preferencias metodolégicas por modelos
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Figura 1: Los momentos en las aproximaciones sucesivas

Fuente: Reelaboracién a partir de Pérez de Maza, Alfonzo y Martin (2015, p. 14).

Este proceso por aproximaciones progresivas permitio al grupo responsable del
proyecto N° 2° derivar un enfoque metodoldgico hacia lo evolutivo incremental, en el cual
la ejecuciéon del proyecto deja de ser lineal, y en cualquiera de sus fases se generan
reflexiones y acciones hacia otras fases, lo que se visualiza a lo interno del GINEx, como un
proceso sistémico de refinamiento sucesivo de cada uno de los productos obtenidos en el
proyecto hasta alcanzar el objetivo planteado.

De acuerdo con las responsables del proyecto N° 2, Abasali, Carvallo, Guia,
Gutiérrez, Mata y Montiel (2016), este enfoque metodoldgico tiene su cimiento en dos
principios de la investigaciéon accién, planteados por Grundy (1998): mejora y
participacion; asi como en la espiral de ciclos de la investigacién-acciéon propuesta de

Kemmis y McTaggart (1988): planificacidn, accion, observacion, reflexion.

9 s . .
Véase avances del proyecto N° 2 en los documentos alojados en el site

https://sites.google.com/site/ginexunaenaccion y en articulo titulado Extension Universitaria y el curriculum
de pre y postgrado en la UNA (2016) publicado en la Revista UNAVISION, N° 5.
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Destacan estas autoras que a través del enfoque constructivista por
aproximaciones sucesivas, los miembros del GINEx han sido sujetos activos, reflexivos,
pero por sobre todo, sociales; sujetos que se han desarrollado a partir de la accidn,
interaccion y con los beneficios del trabajo investigativo en contextos especificos o
situados. Resulta evidente para las responsables del proyecto N° 2, que el eje para la
concrecidn epistémica descansa sobre los postulados de la Escuela Histérico-Cultural;
especificamente, en las nociones de mediacién e interaccién social, tal como lo plantean
en sus aportes.

De acuerdo con este enfoque, los investigadores del GINEx son considerados como
sujetos sociales, cuya participacion dentro del grupo estd sujeta a un condicionamiento
social e histérico que se propicia mediante procesos socio-educativos, en los cuales estd
inmerso un intercambio permanente de saberes y conocimiento, a través de: reuniones,
discusiones, revisidon conjunta de documentos, participacién en actividades extensionistas,
en actividades formativas, entre otras formas de interactuar. Estos sujetos sociales, se
constituyen en los transmisores de la cultura propia del GINEx: el hacer en extension, el
reflexionar sobre el hacer, el sistematizar las experiencias extensionistas y el hacer-
reflexionar sobre la Extensién Universitaria como funcidn integral e integradora.

En sintesis esta forma de trabajo, de investigar y de compartir constructos de
manera colectiva (semantica cognitiva), asi como consolidar una cultura propia, son
elementos que definen la investigacidon en y con la Extensién Universitaria. Por ello, en el
seno del grupo, no podemos aspirar en los procesos de sistematizacién de experiencias a
simplemente describir los fendmenos y observar sus comportamientos, sino que:
“debemos intuir y comprender sus causas y relaciones, identificar sus contradicciones
profundas, situar honradamente nuestra practica como parte de esas contradicciones, y
llegar a imaginar y a emprender acciones tendentes a transformarla” (Jara, 2015, p.2).

Por tanto y en alusién a Martinic (1995), en los procesos de investigacion
cualitativa, como los que se suscitan en el GINEx, la sistematizacidon representa una
posibilidad hermenéutica, “al dar cuenta de un proceso de interaccidon comunicativa, en la

gue los actores y promotores de la experiencia establecen conversaciones, escuchan a
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otros e interpretan su propia participacion, a partir de su lenguaje y realidad socio-
cultural” (Pérez de Maza, 2015, p.26).

En este orden de ideas Ghiso (2011) nos plantea, entonces, pensar en procesos de
sistematizacion disruptivos que interpele las concepciones vy las légicas establecidas para
reconocer y entender los procesos socio-culturales, por lo que se necesita de
sistematizaciones que se resistan a la estandarizacion.

Coincidiendo con el autor anterior, Torres Carrillo (1996) citado por Pérez de Maza
(2016) indica que la sistematizacién no es ajena a la renovacién tedrica y metodoldgica
gue exigen las ciencias sociales, por lo que ha contribuido con nuevas formas de asumir
las perspectivas hermenéuticas, confiriéndole a la investigacion cualitativa una identidad
propia que no radica en el método y las técnicas que se aplican, sino en la forma como se

configura un campo emergente en el contexto especifico de las practicas investigativas.
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5. Camino de la Sistematizacion de Experiencias en el GINEx

El registro sistematizado, el intercambio, la difusion y la puesta al descubierto tanto de los
errores como de lo que parece vdlido en nuestra vida académica diaria podria ser una
importante clave para el progreso institucional y el crecimiento individual

José Padron Guillen (2015, p.11)

| I
En el seno del GINEx, de manera recurrente, se han planteado tres escenarios posibles

para aplicar la sistematizacion de experiencias: 1. Documentar las reflexiones, actividades
y logros en el marco de sus proyectos tanto medulares, transversales como regionales, 2.
Dilucidar las practicas investigativas mas cotidianas, 3. Documentar las situaciones de
atasco o de poco avance en los proyectos.

A tal fin en el grupo existe el interés constante por ubicar tanto fuentes de
informacién relativas a la temadtica especifica de los proyectos, como fuentes
institucionales, antecedentes e investigaciones precedentes e informacién proveniente de
otras organizaciones y autores clave.

De la misma manera, se registran en las actas de las reuniones ordinarias del
grupo, los acuerdos y reflexiones colectivas. Periddicamente, se organizan sesiones
grupales de discusion y reflexién, tanto para el ordenamiento de la informacién y
continuar con los proyectos, como para la interpretaciéon de situaciones especificas. En
estos casos se usa el recurso de la grabacién y toma de notas. Estas sesiones de trabajo
han contribuido a resignificaciones que a través del tiempo han sufrido los proyectos,
revisando sus fichas técnicas, fases e incluso la denominacién inicial. Igualmente se
describen “incidentes criticos” en los proyectos y se plantean formas de abordaje.

Igualmente, de manera formal, en el grupo se utilizan las técnicas de andlisis
documental y de contenido, tanto de forma individual, como colectiva y se aplican
técnicas participativas como la lluvia de ideas y la observacion participante. Se realizan
exposiciones, presentaciones power point y con la ayuda de foros y/o chat sincrénicos y
asincrénicos se construyen testimonios colectivos, documentos, articulos, ponencias.

Es de acotar que todos los miembros del GINEx, ubicados tanto en la sede central

de la Universidad, como en las regiones han recibido el Curso de Sistematizacién de
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Experiencias en Contextos Universitarios, facilitado por la Coordinadora del grupo,
profesora Teresita Pérez de Maza. Asimismo, en el marco del Programa de
Fortalecimiento de la Actividad de Investigacion, se ha procurado el desarrollo de talleres
y conversatorios relativos al proceso de investigacidon cualitativa, investigacién-accion,
categorizacion, complementariedad de métodos, entre otros.

Las vivencias, sentimientos y pensamientos se presentan de manera libre,
espontanea y de forma conversacional. Existen momentos que se describen y se relatan
aspectos vividos en determinados intervalos de tiempo, que luego al registrarse
constituyen una linea de tiempo en el proyecto, recuperandose hechos significativos que
se mantenian cautivos.

Se han suscitado momentos en los que los miembros del grupo han clarificado
funciones, tareas y responsabilidades, bajo enfoques participativos que promueven la
distribucién del liderazgo, de actividades, e incluso la comprension grupal respecto a
tareas no cumplidas.

Otro recurso empleado, en las formas de trabajo del grupo y en los procesos de
sistematizacidén, ha sido el uso de matrices para plantear resultados, presentar un andlisis
sintactico de los avances en los proyectos, asi como para poner al relieve los efectos o
resultados parciales que facilitan el ordenamiento de la informacién. Al respecto, a
continuacion se muestra una de las matrices mayormente utilizadas por los responsables

de los proyectos:

¢Qué tenemos? ¢Qué hemos realizado?

¢Qué no hemos realizado?

¢Qué podemos hacer?

Otro elemento presente en los procesos de investigacion y sistematizacién en el
grupo es la contrastacion, para comprobar y verificar lo relevante y significativo de los

proyectos, de manera de obtener una vision compartida de la situacién en anlisis.
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Generalmente los miembros del grupo realizan reuniones focalizadas en los proyectos,
donde solo participan los responsables del proyecto, y en un contexto de privacidad se
despliegan dudas, avances, nudos criticos que luego se presentan en reunion plenaria con
todos los participantes, del resto de los proyectos, incluso con invitados de otros grupos
de investigacién. Se hacen rondas de opiniones, se ratifican acuerdos, se discuten los
desacuerdos y hasta se proponen nuevas agendas de trabajo.

Esta forma de trabajo colaborativo para generar fuentes de informacion e insumos
disponibles en cualquier momento para sistematizar los proyectos, ha sido objeto del uso
de las herramientas Web 2.0 para la construccion de redes colaborativas del
conocimiento, como parte del proyecto transversal Plataforma Web-GINEx (proyecto de
caracter tecnoldgico para la produccién, gestidn y socializacién del conocimiento). Es de
sefialar que este hecho reviste especial interés tanto a nivel del grupo, como a nivel
institucional, por cuanto la institucién educativa que alberga al GINEx es una Universidad
bajo la modalidad educativa a distancia, aspecto que es inherente a la gestion del
conocimiento en el grupo.

Este uso de las herramientas Web 2.0 ha sido progresivo y evolutivo, a la par de la
adquisicion de destrezas y habilidades por parte de los miembros del grupo. Al respecto
en la plataforma Moodlle alojada en el Subprograma de Supervisién Académica Regional
de la UNA, se establecié en el afio 2012 un espacio que alberga construcciones
colaborativas en cuanto al origen del GINEx y sus proyectos. Posteriormente, como parte
de una fase de expansidon e intercambio con otras instituciones, comunidades y grupos
organizados se puso énfasis en la consolidacion de las Redes Colaborativas del GINEx
representadas por la integracion de las siguientes herramientas que soportan la
divulgacidn y socializacién de las experiencias y conocimiento que se produce en el grupo:
1. Blog referido a diferentes temdticas de la Extensién Universitaria

http://extendamonos.blogspot.com/ 2. Pagina institucional del grupo:

https://www.facebook.com/GINEx2016, 3. Chat por whatsApp, para el intercambio,

sincrénico y asincrénico, entre los miembros del grupo; 4. Correo para el envio e

intercambio de informacién y materiales ginexuna@gmail.com.
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Especial mencion merece el espacio del GINEx en google

https://sites.google.com/site/ginexunaenaccion donde se incorporan y se publican

periddicamente los documentos y productos académicos generados por los investigadores
adheridos al grupo desde su creacién (2011), hasta los actuales momentos. De igual
manera se incorporaron en este sitio los informes de gestién y un conjunto de
documentos histéricos referenciales sobre el desarrollo de la Extension Universitaria,
tanto en Venezuela como en América Latina. Este espacio es visitado con periodicidad por
los miembros del GINEx como parte de los procesos de revisidn y reconstruccién de las
experiencias. Asimismo acceden a este espacio otros usuarios en busqueda de
informacion selectiva, sobre Extension Universitaria.
a. Sistematizacion Situada de dos experiencias en el GINEx
Ahora bien, en lo concreto de la Sistematizacion Situada de las experiencias y como efecto
demostrativo de lo que ha ocurrido en el GINEx a continuacién se esbozan brevemente
dos experiencias que se llevaron a cabo en el seno del grupo, con diferentes niveles de
concrecion: El proyecto N° 001, referido a los Centros Abiertos de Extension Universitaria™
y el proyecto N° 006 que versa sobre los Valores en la Extension Universitaria. Hacia la
Construccion de un Cdédigo Deontolégico en el GINEx. La escogencia de estas dos
experiencias con respecto a otras, obedece a que estos proyectos representan situaciones
vividas en el GINEx con “nudos criticos” y con supuestos “desequilibrios en la ejecucién”,
con respecto al tiempo y fases planeadas, lo cual constituyd un referente importante para
la autora al momento de ilustrar el camino de la sistematizacion, lo cual no contradice la
posibilidad de referenciar terceras experiencias, en otros momentos.
Esta escogencia requirid un nivel de concienciacion por parte de la autora del
breviario para trascender la patologia del pasado: “Cuando pasamos del entendimiento a
la accidn, se produce un cambio del centro de atencién de la intervencion del pasado al

futuro” (Smale, Tuson y Statham, 2003, p. 186). La atencién en el pasado representé una

% Este proyecto fue propuesto por el Dr. Alberto Nufiez quien para el momento de la conformacion del
GINEX, ocupaba el cargo de Director de la Oficina de Planificacién y Evaluacidn Institucional. Al respecto en
sus consideraciones iniciales se tratd la propuesta en el marco del seguimiento al Plan Estratégico de la UNA
y en el contexto del proceso de evaluacidon de las politicas institucionales, entre ellas las referidas a la
funcién de Extension Universitaria, lo cual no tuvo continuidad al separarse del cargo que ocupaba.
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interpretacion de las situaciones vividas en el presente, con la mirada puesta no solo en
los puntos criticos, sino también en los puntos fuertes, que emergieron una vez se
reconstruyeron las experiencias situadas en el contexto especifico que les dio origen. Para
la autora, se trata de descubrir un campo de perspectivas emergentes para ilustrar otras
posibilidades en la comprension de las experiencias.

Recordemos que en la Sistematizacion Situada la reflexion de los actores
involucrados no es una contemplacidon de la experiencia, ni tampoco se trata de una
reflexion para ejecutar acciones de forma instrumental y poder mostrar resultados. Es
una reflexiéon que se desarrolla progresivamente con las particularidades de los actores,
imbuida en el entramado de significaciones que se derivan del contexto especifico donde
se llevo a cabo la experiencia. Esto nos obliga a superar perspectivas de andlisis aisladas, o
perspectivas en el cual se “desarrolla algo sin importancia grupal”, para entrar a lo
especifico de “ese algo” y derivar “algo significativo” que sea relevante para todos.

Ubicados en el proyecto N° 001 concebido en el afno 2012 y referido a los Centros
Abiertos de Extension Universitaria (CAE), convine aclarar que el contexto especifico que
lo define esta relacionado con las Politicas Institucionales de la Universidad Nacional
Abierta para el periodo 2008-2013", extensibles al presente. En una primera etapa se
planificd conceptuar los Centros Abiertos de Extensidn Universitaria y proponer un
modelo de funcionamiento, de acuerdo con lo contemplado en la politica 4.4, sefalada a
pie de pagina. Para una segunda etapa se pensd en explorar espacios, grupos, redes y
otros escenarios susceptibles de ser considerados como referentes en la organizacién de
los CAE.

Con el apoyo de la plataforma Web-Ginex, en el afio 2013, se organizé un foro de
discusion con momentos sincrénicos y asincrénicos donde se plasmd el debate
epistemoldgico y caracterizacién de los CAE, lo que dio lugar a un proceso colectivo de

reflexion que permitié diferenciar la informacién y los aportes generados segln grado de

Y En la politica 4.4 se declara que la Universidad estimulara y reglamentard la creacién de Centros de
Extensidn ad hoc en regiones o localidades donde tenga influencia con el propésito de facilitar la debida
vinculacién y sinergia entre aquéllas y la Universidad.
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afinidad, caracteristicas comunes y categorias de analisis, lo que después se corrobord en
una plenaria y a partir de una técnica de analisis reductiva se plasmo posteriormente una
“vision integrada y compartida de los CAE”, a manera de conceptualizacidn.
Transcurrieron dos afios para que el grupo revisara nuevamente los aportes realizados,
con un fuerte sentido critico sobre lo que se pudiera extraer de esos insumos, a la luz de
una nueva perspectiva para la Extensidon Universitaria: “la territorrializacion”. Se generd
un nuevo debate donde se discutié esa nueva perspectiva y uno de los miembros del
GINEx planted de manera taxativa que la misma concepcién y dindmica del Grupo de
Investigacidon en Extensidn Universitaria, representaba en si mismo un Centro Abierto de
Extensidon Universitaria, lo que el resto del grupo considerd que esa idea debia tener una
mayor concrecidn. Se entré en una “fase de tregua” entre los responsables del proyecto y
los demas miembros del grupo, lo que se reflejé en un “supuesto estancamiento del
proyecto”.

Tiempo después, en el afio 2016, se retoman los insumos iniciales y desde la
Coordinacién del GINEx se plantea dar a conocer los avances en el marco de la politica
institucional que declara los CAE, como una estrategia para facilitar los procesos de
vinculacidon de la UNA en sus areas de influencia regional. Esto conllevé comprender,
aungue tardiamente, que se trataba de una “buena practica” dado que respondia a una
necesidad institucional declarada en un politica universitaria y estaba soportada por un
proyecto planteado por un colectivo (el GINEx) que habia generado un debate conceptual
acerca de los CAE, lo que era realmente un aporte al no estar declarado explicitamente en
la politica institucional. Esto hizo suponer que el proyecto N° 001 podia representar una
importante contribucién institucional en ese sentido.

La légica de esta experiencia estuvo permeada por las percepciones, sentimientos
y reflexiones de quienes participaron en el proyecto, lo que le otorgé una visidn particular,
situada en un contexto especifico (una politica institucional) y recreada en otro contexto
especifico: la realidad social de la UNA, lo que permitid su interpretacion analitica desde lo
individual a lo colectivo, y que en el afio 2016 se compilaron los aportes en un documento

titulado: Centros Abiertos de Extension Universitaria. Una vision colectiva y colaborativa
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desde el GINEx (disponible en: https://sites.google.com/site/ginexunaenaccion). De

acuerdo con esto, y desde lo planteado por Torres Carrillo (1996) el cardcter critico de la
interpretacidon conduce a develar ldgicas y sentidos que definen la experiencia, es decir ir
mas alld de las lecturas construidas por la vivencia de los actores, para entrar en la
interaccion de la realidad de unos y otros, hasta llegar a una vision compartida, como se

puede apreciar en los siguientes segmentos extraidos del citado documento (Pp.3-5):

Los Centros Abiertos de Extensiéon (CAE-UNA) se pueden definir o tipificar como
"espacios de gestion social de la UNA abiertos en espacio y tiempo, porque no nos

circunscriben a un recinto y a un lugar en particular... (Antonia Martin)

Son unidades de naturaleza espontanea, no cercadas ni limitadas estructural o
geograficamente, que pueden tener un tiempo finito o ser perdurables en el tiempo,
susceptibles de cambios y conformadas por individuos con una finalidad comuin, como
la solucién de problemas, satisfaccion de necesidades o materializacidon de proyectos

para mejorar la calidad de vida de una comunidad determinada...(Emely Abasali).

Son espacios inmersos en geografias y regiones concretas, comprometidas con el
impulso y la promocidn del desarrollo enddgeno y sustentable en esas regiones o

localidades... (Alberto Nufiez)

...s0N centros sin restricciones de acceso, con una participacion dindmica que involucra
participantes de diferentes edades y género, con diferentes niveles de formacién, en la
gue el actor unista forma parte de un grupo social que intercambia ideas y acciones, en
procura de mejorar la calidad de vida de las comunidades a la cual pertenece (Zulay

Montiel).

Los CAE son espacios de participacion plurales, geografica, abiertos al cambio y a la
innovacion constante, de funcionamiento y comunicacién horizontal para la creacion,
validacidn e intercambio de conocimientos y experiencias con dimensién valorativa de
la vinculacién social de la universidad con los espacios intra y extrauniversitarios con el

fin de contribuir a mejorar la calidad de vida y solucionar colectivamente los problemas
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de indole social, técnico y educativo con la participacidén ética y responsable de sus
miembros a través de programas y proyectos sustentables e integrales de extension,
docencia, investigacion, con proyeccién social y sustentados en el conocimiento de la
realidad local, regional y nacional que contribuya al desarrollo de la nacién. (Vision

compartida, integrada por Eulises Rodriguez)

Otro elemento situacional en la sistematizacion de esta experiencia estuvo
representado por la socializacion del documento final de los CAE, en el aifio 2017, ante la
instancia encargada de la elaboracion y seguimiento de las politicas institucionales en la
UNA. A juicio de los miembros del grupo, no hubo un retorno efectivo en la
retroalimentacién del contenido del documento, por cuanto se realizd una reunién
preliminar en la espera de un segundo encuentro, entre el GINEX y la Oficina de
Planificacién y Evaluacion Institucional (OPEI), para debatir las observaciones. Los
responsables del proyecto y otros miembros del grupo percibieron desacuerdo en la OPEl,
con respecto a la definicién de los CAE, lo que fue motivo de nuevas reflexiones a lo
interno del grupo como un “proceso de oposicidn de lo que pueda considerarse un cambio
en la organizacién”; aspecto considerado por Smale, Tuson y Statham (2003) como un
compromiso tacito en la organizaciéon con la situacidon vigente o prejuicios ante
determinadas soluciones o nuevas miradas organizacionales, por cuanto los “iniciadores
legitimos de la propuesta” no son reconocidos con autoridad para introducir el cambio en
las organizaciones.

Los participantes del proyecto N ° 001 y los miembros del GINEx, en el cierre del
proceso y como parte de las lecciones aprendidas no tardaron en reconocer que en el
contexto especifico no se tiene control de todos los factores, por lo que es factible
conseguir personas y hasta unidades completas en la organizacién que vayan en direccién
opuesta al cambio o que se resistan a conocer otras alternativas, veamos este testimonio
de la Coordinadora: Quedo claro con la presentacion del documento que aunque sea
coherente con las politicas de la universidad existe el resquemor con respecto a como

pueden impactar los Centros a la actual vision de la extension universitaria en la UNA.
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En relacion con la segunda etapa o fase del proyecto acerca de explorar espacios,
grupos, redes y otros escenarios susceptibles de ser considerados en la organizacién de los
CAE, es de acotar que en el afo 2017 se intensificd la regionalizaciéon de la Linea de
Investigacion en Extension Universitaria, lo que dio lugar a iniciativas emergentes de
actividades extensionistas y proyectos en Centros Locales de la Universidad, lo que
constituye un escenario para valorar de nuevo la vision compartida de los CAE,
anteriormente expuesta.

El segundo proyecto que nos permite ilustrar otro de los caminos de la
Sistematizacion Situada en el grupo se corresponde con el proyecto N° 006 titulado:
Valores en la Extension Universitaria. Hacia la Construccion de un Cédigo Deontoldgico en
el GINEx. A diferencia del resto de los proyectos que nacieron a la par de la gestacion del
GINEx, entre los afios 2011-2012, la formulacién de este proyecto surgié en el seno de un
subgrupo constituido por cinco miembros del GINEx que decidieron construir un espacio
para la reflexién de los valores que permean la Extensidn Universitaria, con la
intencionalidad de orientar la praxis de la investigacidn, tanto en el grupo como en la
relacion investigadores-universidad-comunidad.

Este pequeiio grupo que se autodenomind “El Grupo de Valores™“ inicié un
proceso de reflexién sobre la practica de los valores universales y su adaptacién a las
situaciones complejas y cambiantes del ambito universitario y social; asi mismo
identificaron los valores de la Universidad Nacional Abierta (UNA), y ciertos estamentos
legales y normativos que fundamentaron la adhesiéon a un cuerpo de valores sociales,
como una necesidad sentida en la practica de la investigacién de este grupo, para luego
construir de manera progresiva un contexto referencial de valores para el GINEx.

En una fase posterior se realizd un registro, identificacion y comparacién de los
valores institucionales en diferentes universidades publicas y privadas del pais, a partir de

la busqueda de informacién documental e intercambio entre colegas de otras

universidades, lo que permitié establecer un marco referencial para identificar ciertos

12 Integrado por los investigadores Carmen Barroeta, Emely Abasali, Eulices Rodriguez y Zulay Montiel.
Asimismo, en sus inicios conté con la participacion de la profesora Antonia Martin y como invitado
permanente el profesor Antonio Alfonzo.
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valores especificos relacionados con la investigacion en Extension Universitaria, entre
ellos: tolerancia, libertad, solidaridad, innovacién, responsabilidad, honestidad,
aprendizaje permanente, pertinencia, calidad, comunicacidon permanente, espiritu critico.
Otro momento importante en la vida del proyecto lo constituyé la representacion de estos
valores en la figura de una mandala, luego de una reflexién compartida, lo que le
proporciond al Grupo de Valores una identidad propia.

Lo referenciado constituyd una primera aproximacidon a un proceso de
Sistematizacion Situada que se detuvo circunstancialmente, cuando se profundiza en la
acepcidn colectiva de tres conceptos fundamentales: moral, ética y valor. De acuerdo con
los miembros del grupo, se evidenci6 un “sesgo cognitivo” entendido como
interpretaciones inexactas por motivaciones emocionales y personales sobre los términos
en cuestion. Veamos un testimonio de uno de los miembros, la profesora Carmen
Barroeta: Para el Grupo de Valores llegar a un consenso no fue tarea fdcil... creo que el
proyecto se detuvo y dejamos de reunirnos porque las reuniones eran dlgidas y no
llegdbamos a un acuerdo. Recuerdo cuando nos tocd que analizar la solidaridad como un
valor, hasta salié a relucir el tema politico.

Cuando se retoma el proyecto, en el afio 2014, el Grupo de Valores considerd que
los procesos de reflexién-accion debian tener una orientacion, una brujula que les
permitiera abordar la tematica evitando los sesgos cognitivos, por cuanto afectaban la
motivacion del grupo y representaban “un atasco en el proyecto”: Duramos horas
discutiendo lo mismo y no llegamos a ningun acuerdo...esto genera desconcierto
(Testimonio de Zulay Montiel). Esto no fue una tarea facil por cuanto el marco tipico de
las interrelaciones sociales (Padrén Guillen, 2015) que define el contexto especifico de los
valores incluye tanto los valores propios como la ideologia y hasta la politica. Aun asi el
grupo hizo una desconstruccion del contexto general para llegar al especifico y puntualizar
a donde querian llegar y plantearon como guia cuatro interrogantes: 1. iDe dénde surge
la necesidad de investigar los valores a partir de la funcion de Extension Universitaria? 2.
¢Cual seria la ruta metodoldgica a seguir en el desarrollo del proyecto? 3. éCémo llegar a

una concepcién de valores en la Extensién Universitaria? 4. ¢Cudl seria la contribucion al
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campo epistémico y metodoldgico de la investigacion de los valores en la Extensién
Universitaria? En sus testimonios agregaron:
No es que no hemos avanzado...tenemos un esquema de trabajo que lo hemos ido
desarrollando, hasta hemos escrito varios papeles de trabajo. Creo que lo que cuesta es

concretar por la diversidad de argumentos y opiniones cuando discutimos acerca de un

valor, o cuando queremos plantear un enfoque metodoldgico (Testimonio de la

profesora Carmen Barroeta).

Yo me permito agregar que si existe un interés por la investigacion. Hay que
comprender la rutina nos envuelve y hoy dejo de leer algo que me interesa mucho para

atender el dia a dia en el drea y realizar las pruebas. No olvidemos la realidad de la UNA

(Testimonio de la profesora Emely Abasali)

Ante los planteamientos del Grupo de Valores, desde la Coordinacion del GINEx se
planteaba de manera constante sobre la necesidad de sistematizar progresivamente los
avances del proyecto, dado que existia un entramado de significaciones con respecto a los
valores, ademas de un cuerpo de actividades realizadas sin registro, y documentos sin
concluir, que los mismos miembros del grupo no percibian el impacto que generaban en la
comunidad. Se acumularon varias experiencias, entre ellas: La asesoria brindada al Nucleo
de Autoridades de Extension de las Universidades Venezolanas para conformar su cuerpo
de valores; en el afio 2014 se trabaja en una propuesta metodoldgica para el proyectoy a
su vez se participa en el VII Congreso Nacional de Extensiéon Universitaria con la ponencia
Etica y Perfil del Investigador en Extensiéon Universitaria, trabajo que incorpord
progresivamente nuevas aportaciones por parte de su autor (Eulices Rodriguez), hasta
plasmar un articulo publicado en el afio 2017, que fue pieza clave en la construccion de un
cddigo deontoldgico. En el afio 2016 el grupo participa en el IV Foro de Movilizacién de
Conocimiento entre Universidad y la Sociedad, organizado por la ASOVAC, con la ponencia
Los Valores del GINEx y su incidencia en el intercambio de conocimiento entre Sociedad-
Universidad, entre otras actividades.

Para el profesor Eulices Rodriguez esas experiencias le permitieron al grupo

profundizar en el entendimiento de los condicionantes de la situacién de los valores,
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“intentando llegar a las raices mas profundas”. Por consiguiente el proceso de
sistematizacion aflor6 como una necesidad sentida para reconstruir “los escalones
epistémicos y metodoldgicos™” durante siete afios de trabajo, a partir de las inferencias
propias del Grupo de Valores, que define su accionar investigativo en un contexto
especifico: Los valores en la Extensién Universitaria, lo que demanda un situado cognitivo
evolutivo a medida que se avanza en la investigacion.

En el afio 2019, el Grupo de Valores, bajo la tutela de la profesora Teresita Pérez de
Maza delimité el proceso de sistematizacién en el situado epistémico y metodoldgico para
develar la légica del proceso reflexivo llevado a cabo durante siete afos de actividad. Los
responsables del desarrollo del proyecto, demostraron empoderamiento de “la
reflexividad dialégica” (Ghiso, 1999), propia de las buenas practicas educativas que
ameritan ser sistematizadas. Se documentaron procesos y resultados en entregas
parciales del proyecto, articulos publicados y ponencias en eventos nacionales. De igual
forma, en la organizacién de la informacién y en la reconstruccién de la experiencia, se
evidencid que el Grupo de Valores, desarrollé estrategias innovadoras basadas en la
evidencia tales como: el situado epistémico de los valores, la reconstruccion de la
Mandala de Valores y el artificio de los escalones epistémicos y metodoldgicos,
demostrando capacidad enddgena de cuestionamiento, para reconocer las limitaciones
del proyecto.

Producto de la sistematizacién, en Junio de 2019, se elabord y se publicd un
documento con la misma denominacién del proyecto: Valores en la Extension
Universitaria. Hacia la Construccion de un Cddigo Deontoldgico en el GINEx, y se le agregd
como subtitulo: Sistematizacion de los escalones epistémicos y metodoldgicos. Sus autores

expresan que el plan de sistematizacion, contempld:

B la profesora Carmen Barroeta sefiala que: “asumimos la figura de “los escalones” como un referente
simbdlico para contextualizar el ir y venir en el abordaje investigativo. Por tanto la figura de los escalones
remite a esos peldafios que vamos bajando o subiendo paso a paso para alcanzar algo, un propdsito, un
objetivo, un lugar. Esos pasos que nos van acercando a esa meta que visualizamos de manera individual o
colectiva, en un momento dado. Se pudiera pensar que esta representacién simbdlica es de naturaleza
estatica, pues no, desde el Grupo Valores asumimos los escalones como son abordados en la vida real, a
veces se sube o se baja un escaldon y hasta dos, de un solo impulso; nos detenemos, miramos de nuevo y
contemplamos el avance” (Barroeta, Montiel, Rodriguez y Pérez de Maza, 2019, p.6)
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... en primer lugar la reconstruccion de la reflexion axioldgica y deontoldgica del Grupo
de Valores en el seno del GINEx, con base en las tres fases del proyecto: exploracion,
comparacion y analisis. En segundo lugar, como parte del proceso de sistematizacién,
se retomd y se amplié el analisis e interpretacion de los valores universales, los valores
institucionales y los valores asociados a la ética del investigador extensionista, a partir
de los productos intermedios que se generaron durante el desarrollo del proyecto,
tales como: papeles de trabajo para la discusién, minutas de las reuniones del GINEX,
articulos publicados, presentaciones power point, audios de reuniones e intercambios
individuales y grupales con los miembros del Grupo de Valores, asi como el resto de los

integrantes del GINEx (Barroeta, Montiel, Rodriguez y Pérez de Maza, 2019, p.4).

En sus planteamientos agregan que:

A medida que se recuperaba la experiencia, surgieron interrogantes, como parte del
proceso de problematizacién, lo que contribuyé a determinar el alcance de la
sistematizacidn, hasta llegar a la construccién colaborativa del Cédigo Deontolégico del
GINEx, con base en un conjunto de premisas emergentes. Esto constituyd un salto
cualitativo en la produccidn del conocimiento, al registrar los aportes no solo del Grupo
de Valores, sino también de los miembros del GINEx en su totalidad, lo que marcé una
conexidon entre dos procesos de sistematizacién: la sistematizacién mediada vy la

sistematizacién participativa (Op. Cit, p.5).

En este mismo orden de ideas la profesora Teresita Pérez de Maza, autora de este
breviario y conductora del proceso de sistematizacion que se llevd a cabo el Grupo de

Valores, en el marco del reconocimiento de las lecciones aprendidas, destacd lo siguiente:

...no fue facil asumir el rol de conductora del proceso de sistematizaciéon, para develar
la légica del proceso reflexivo llevado a cabo por el Grupo de Valores del GINEX,
responsables del desarrollo del proyecto 006. (...) la primera lecciéon en curso fue
visibilizar con objetividad logros, escollos y limitaciones que enfrentd el Grupo de
Valores durante 7 afios de trabajo, para luego valorar lo que antes no habia sido

valorado: “papeles de trabajo”, discusiones, reflexiones, articulos. La segunda leccién



asimilada estuvo en lo complejo que resulté la separacion del rol de mediador con
respecto al grupo, para descifrar de manera introspectiva los escalones epistémicos y
metodoldgicos y reconocer como se construyeron los aportes, en la busqueda de la
objetividad. La tercera leccién experimentada, emergié cuando comenzd el proceso de
redaccién y construccidon del documento: ¢Hasta donde llega el rol de mediador de la
sistematizacion? y ¢Cuando fue el momento ideal para que el Grupo de Valores
ejerciera su liderazgo en el desarrollo del documento? Y la ultima leccién aprendida
(...) estuvo en cdmo se ejercid y se vivenciaron los valores que se esgrimieron en el
documento, especialmente el respeto, la honestidad, la comunicacion, el

reconocimiento (Op. Cit 50-51).

De la misma manera el Grupo de Valores concluyé:

todo el proceso de sistematizacion representd, en si mismo, un proceso de
corresponsabilidad de principio a fin (...) la reflexién expuesta en este documento no
culmina con la propuesta del cddigo deontolégico (objeto de la sistematizacion), dado
que la significacion de los valores en la Extensidon Universitaria es un proceso evolutivo,
gue no tiene cierre por cuanto la reflexién-accidon permanente determina la gnosis de

esta funcién universitaria (p. 51).

A lo largo del documento, producto de la sistematizacion realizada, se puede
percibir que el conocimiento de los valores en el GINEx no se legitima por la cantidad de
valores estudiados y observados, sino por la cualidad de su expresidon que le otorga el
grupo en un contexto especifico, lo que adquiere especial significacién cuando se compara
con el situado epistémico de los valores universales respecto a la funcién de Extension

Universitaria.

b. Reflexion sobre lo que se sistematizé y como se sistematizo.

El principal reto en cuanto a la sistematizaciéon de experiencias para el GINEx fue
hacerla visible y asequible para todos los miembros, como un proceso inherente a los
proyectos de investigacién y no precisamente como una tarea posterior a la culminacién

de los proyectos. En el primer caso, referido al proyecto N° 001, los Centros Abiertos de
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Extension Universitaria, el proceso de sistematizacién estuvo representado por varias
fases en distintos tiempos; una fase inicial en la que se recopilaron los aportes de los
participantes del proyecto y se procedid a proporcionarles estructura semadntica y
organizarlos con base en un cuerpo de categorias para su interpretacién colectiva, lo que
dio lugar a que uno de los miembros del grupo condensara todos los aportes en una vision
compartida, es decir se le otorgd un significado colectivo a las ideas y reflexiones de los
participantes. En una segunda fase, al momento de socializar a lo interno del grupo el
documento contentivo de los aportes y la visién compartida, surgié un debate en el que se
planted una aproximacién a un modelo de accidn para los CAE, que luego se incluyd en el
documento base del proyecto. En una tercera fase cuando se socializé el documento a lo
externo del grupo, quedd claro que se requeria una mayor difusion y anclaje institucional,
en pro de reconocer los aportes y a los responsables del proyecto como “iniciadores
legitimos de la propuesta de los CAE”. El proceso de sistematizacién en el caso de este
proyecto quedd abierto al plantearse la siguiente interrogante, que aun espera respuesta:
¢El Grupo de Investigacion en Extensién Universitaria puede ser considerado, desde la
perspectiva de la regionalizacidn, como un Centro Abierto de Extensidn Universitaria?

En el segundo caso, es decir el proyecto N° 006 sobre los Valores en la
Extension Universitaria, el proceso de sistematizacién fue continuo y planeado con base
en un plan de sistematizacién de comun acuerdo entre la Coordinadora del GINEx, y los
responsables del proyecto, situados en la experiencia y en los resultados que de ella se
obtuvieron durante 7 afios. Esto supuso, abordar el proceso desde una sistematizacion
mediada lo que implicé por parte de la sistematizadora una preocupaciéon directa por la
experiencia tal y como se vivié y se sintié por parte de los protagonistas: El Grupo de
Valores.

Como forma de razonamiento, la sistematizadora hizo de la interpretacién y del
método inductivo su armadura para comprender en primer lugar a los protagonistas en su
propio marco de referencia y destacar la relevancia de ellos como investigadores y en
segundo lugar para captar del uso del lenguaje expresivo, llano y coloquial que estaba

presente en los documentos y papeles de trabajo que se habian acumulado en el tiempo,
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significaciones de los valores en Extension Universitaria, antes no vistas, no procesadas. Se
puso énfasis en la observacion interna hacia el Grupo de Valores, no solo como
informantes clave, sino como los que vivenciaron la practica y que propusieron nuevos
cursos de accién ante los incidentes criticos. En tal sentido, para afrontar el reto de
sistematizar “los escalones epistémicos y metodoldgicos”, fue necesario revisar
constantemente referentes, aportes e insumos relacionados con las siguientes
interrogantes, recontextualizadas tanto en el pasado como en el presente: 1. ¢De ddonde
surgioé la necesidad de investigar los valores desde la funcidén de Extensiéon Universitaria?
2. ¢Cual seria la ruta metodolégica seguida en el desarrollo del proyecto? 3. {Coémo se
llegd a una concepcidon de valores en la Extension Universitaria? 4. éCudl seria la
contribucién al campo epistémico y metodoldgico de la investigacion de los valores en la
Extension Universitaria, tanto para la UNA, como para otras universidades? Es de acotar
que en sucesivas oportunidades la sistematizadora establecié contacto, de manera
individual, con cada uno de los responsables del proyecto, para cotejar informacién y
obtener otros aportes.

Uno de estos escalones que resultd ser un desencadenante de reflexiones
compartidas en el seno del Grupo de Valores del GINEx, lo representd el consenso
respecto a la ruta metodoldgica, partiendo de la premisa que en la investigacion privo el
caracter cualitativo y participativo, centrado en la reflexién-accion, lo que se reflejé en el
grado de abstraccién subjetiva del tema de los valores vy las distintas posiciones dentro del
grupo respecto a la conveniencia o no de un valor u otro, para representar el quehacer
extensionista. Por tal razén el criterio de validez asumido durante el proceso de
sistematizacidén se expresd en términos de la construccion social del conocimiento que
generd la experiencia, puesta de manifiesto en la decantacién del Cédigo Deontoldgico
gue resultd de la sistematizacién participativa, en conexién con la sistematizacion
mediada, a saber:

la propuesta de codigo que formulamos, como Grupo de Valores, no es ni una
propuesta que trata de la necesidad de dominar un enfoque especifico para abordar

unos determinados deberes y derechos desde un plano ético, ni de una propuesta que
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consista en enunciar y acordar qué valores debemos asimilar en el GINEx, ademas de
los que establece la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el
Proyecto de Creacién de la UNA (1977), el Plan Estratégico de la UNA (2005) y las
Politicas Institucionales de la Universidad (2008), entre otros estamentos. Se trata de
una propuesta flexible que se situa entre el dmbito de los fines generales de la
investigacion —en este caso de caracter ético—, y el ambito especifico de la investigacion
en Extensidn Universitaria, para apreciar como ideales un conjunto de valores, que le
permita no sélo razonar y pensar sobre ellos, sino también poner en practica diversos
criterios, y comportamientos individuales y colectivos, que influyan a los miembros de
ambos grupos de investigacidon, para actuar coherentemente como académicos,
investigadores, profesionales y como ciudadanos con responsabilidad social (Ob Cit,
p.39).

En sintesis, la Sistematizacion Situada del proyecto N° 006, involucré la conjuncién
de dos procesos de sistematizacidon: mediada y participativa, lo que implicd, a su vez, dos
niveles de interpretacion: el de los responsables del proyecto (el Grupo de Valores) y el
del sistematizador (la Coordinadora del GINEx) lo que conllevd una contrastacién del
conocimiento, de la practica asumida, y a su vez permitié visibilizar logros, reconocer el
camino metodoldgico en la reconstruccidon de los aportes y sobre todo “valorar lo que
antes no se habia valorado”, por lo que se invita a conocer la totalidad del proceso de
sistematizacién del proyecto N° 006, como un proceso modélico, publicado por el CEPAL y

disponible en su biblioteca virtual: www.cepalforja.org/sistem/bvirtual, asi como en el site

del grupo: https://sites.google.com/site/ginexunaenaccion.
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¢Qué viene después?

— —
Para la autora no estd claro qué implicancias tendra este breviario y en consecuencia las
nociones de Sistematizacion Situada para la practica interpretativa, los procesos de
sistematizacidn en general y la investigacidn cualitativa, por cuanto apenas hemos iniciado
el camino para acuiar este término. Lo que deja la puerta abierta a seguir pensando,
reflexionando sobre la praxis investigativa, sin ataduras a un enfoque y sin prejuicios a lo
gue pueda parecer a simple vista como irrelevante.

Sin embargo, en el contexto especifico de la praxis investigativa del GINEx queda
claro que lo que se valoré-antes de la produccién de este texto-como: una limitacién, un
atasco en los proyectos, escasos resultados, ya no tiene asidero.

Se reafirma, que tales aseveraciones no tienen asidero, por cuanto la practica
interpretativa de construir significados a partir de las vivencias y experiencias propias,
definen antes que nada tensiones, contradicciones, dudas y hasta una crisis en la
representacion, que nos hace vacilar de los logros alcanzados, de los resultados concretos.
Por lo tanto, al preguntarnos ¢Qué viene después? tiene cabida responder: resignificar la
practica y dejar atrds lo interpretativo-funcional, para aislar las limitaciones y develar la

trama de lo que realmente es significativo en un contexto especifico. Es decir, situar la

practica.

Recordemos que no existe una interpretacién Unica, existen multiples

interpretaciones, situadas y relacionadas en una prdctica interpretativa comun; que en el

caso del GINEx se proyecta en una practica habitual, cuyo nucleo de identidad es la
investigacion en y con la Extension Universitaria, soportada en un equipo multi-
disciplinario que consolidé su praxis investigativa en un enfoque metodoldgico por

III

“aproximaciones sucesivas, bajo un “proceso evolutivo-incremental”. Asimismo, en el caso
especifico de la experiencia del Grupo de Valores se vivencid la integracién de dos formas
de Sistematizacion: la mediada y la participativa, que igualmente confluyeron en un

situado cognoscente de interrelaciones tipicas que permitié producir y reproducir el
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conocimiento en un contexto especifico: el mundo de los Valores en Extension
Universitaria, lo que le otorga significado a la Sistematizacion Situada.

Como recomendacidn final, por un lado debemos descubrir cudles son las distintas
manifestaciones y significados de la realidad que expresan en un contexto especifico y por
el otro lado con que intensidad y coherencia estdn presentes, para llegar a descifrar la
consistencia de los situados vivenciales que caracterizan la experiencia.

Por consiguiente, las nociones de Sistematizacion Situada expuestas en este
breviario, vinculadas con las experiencias y el quehacer investigativo del GINEx, ha dado
lugar a una nueva perspectiva para el estudio y comprensién de la realidad social mas alla
de lo evidente, lo que ha provocado que hablemos, como investigadores, de algo mas que
de enfoques metodoldgicos, técnicas, instrumentos o resultados, cuando nos referimos a
los proyectos de investigacion; y que adoptemos posturas emergentes en funcion de las
vivencias propias y colectivas, que se manifiestan en la ejecucion de los proyectos, tal
como lo demostramos a lo largo de este texto, inspirado en el proceder investigativo de
los miembros del GINEx, en la realidad de la Universidad Nacional Abierta y en las
ensefianzas de un gran maestro, José Padrén Guillen (t), quien desestructuré el
convencionalismo de los métodos para incitar en sus discipulos la autonomia investigativa,
sin temor a los juicios eruditos, lo que a juicio de la autora se puso de manifiesto en este

breviario.
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