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Presentacion

Esta Guia para la Veeduria Social de las Politicas Educativas cons-
tituye un esfuerzo para motivar a los ciudadanos y las ciudadanas
a desarrollar acciones para monitorear la ejecucion de las politicas
tendentes a mejorar la calidad del sistema educativo dominicano.

El Foro Socioeducativo (FSE] ha elaborado este documento, en el
marco del Proyecto de “Incidencia para la mejora de la inversiony la
ejecucion del 4% para educacion” auspiciado por la Campana Lati-
noamericana por el Derecho a la Educacién (CLADE), el Fondo Re-
gional de la Sociedad Civil para la Educacion (FRESCE] y la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Esta guia constituye una herramienta para la veeduria social que
complementa las acciones que desarrolla el Observatorio del Presu-
puesto en Educacion del FSE. El trabajo articulado entre estas estra-
tegias permitira desarrollar acciones con sentido critico, reflexivo y
propositivo para evaluar la ejecucidn de las politicas educativas des-
de los diversos territorios y comunidades de nuestro pais.

Esta guia se ha disefiado para ser utilizada por ciudadanos y
ciudadanas, grupos organizados o personal técnico de organiza-
ciones no gubernamentales que acompanan procesos comunita-
rios de veeduria social a la educacion en sus comunidades, tales
como: Asociacion de Padres, Madres, Amigos y Tutores de la Es-
cuela (APMAE]), Consejo estudiantil u organizaciones interesadas
en esta tematica.
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Este documento esta conformado por dos capitulos; el primero
introduce los conceptos basicos de veeduria social y su aplicabilidad
en Latinoamérica; y el segundo presenta una guia metodolodgica para
el ejercicio de la veeduria social, integrada por herramientasy mo-
delos de instrumentos, cuya aplicacion dependera de la naturaleza
de la politica educativa seleccionada.

El Foro Socioeducativo agradece gentilmente la colaboracion de
las personas e instituciones en la elaboracion de esta guia, que busca
promover el involucramiento activo de la ciudadania en el monitoreo
y seguimiento a las politicas educativas en la Republica Dominicana.



Capitulo |
LA VEEDURIA SOCIAL

La veeduria social es un mecanismo democratico de vigilancia de
la gestion publica de la ciudadaniay ejercida normalmente por ciu-
dadanos y ciudadanas de manera individual o por instituciones que
actUan de manera organizada.

La literatura consultada sobre el concepto revela que en algunos
paises suele denominarse de forma distinta; sin embargo, su defini-
cién y propdsito apuntan en la misma direccion. Por ejemplo, como
sindnimos, en el caso de la legislacidn mexicana se habla de contra-
loria social, auditoria social en Argentina, veeduria ciudadana en la
normativa y jurisprudencia en Colombia y vigilancia social en Bolivia.
En el caso de la Republica Dominicana, el término esta relacionado
con la auditoria social y el control social.

En los paises de América Latina, la veeduria social es una practica
que procura vigilar los procesos de planeacion, para que, conforme
a la Constitucion y a las leyes, se dé participacion a la comunidad?.
En Republica Dominicana se desarrollan esfuerzos de seguimiento
ciudadano al proceso presupuestario enfocado en la solucién de ne-
cesidades basicas.

1 Ley 10-07 de la Contraloria General de la Republica en http://www.portaldelciudadano.
gov.do/?p=363 y Ley 176-07 del Distrito Nacional y de los Municipios en http://www.
fedomu.org.do/Marco%20Legal/leyes/Ley-Municipal-176-07.pdf Septiembre 2014

2 Guia de Contraloria Social (2002). Proyecto Transparencia de la Gestién en el Municipio
de Cotacachi. Fondo “Justicia y Sociedad”. USAID. Ecuador.
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“El proceso de monitoreo desarrollado desde Foro Socioeducati-
vo fomenta una cultura de seguimiento al presupuesto, concientiza
sobre el significado del mismo y su importancia para delinear estra-
tegias de desarrollo del pais™.

Ademas, las legislaciones de estos paises, en términos de vee-
duria social, abarcan la “vigilancia y fiscalizacion de la ejecucion y
calidad técnica de las obras, programas e inversiones en el corres-
pondiente nivel territorial, al tiempo que solicita a interventores/as,
supervisores/as, contratistas, ejecutores/as, autoridades contratan-
tes y demas autoridades concernientes, los informes, presupuestos,
fichas técnicas y documentos que permitan conocer el cumplimiento
de los respectivos programas, contratos o proyectos™.

La veeduria es un proceso que a partir de sus resultados, se debe
informar a la ciudadania y a las autoridades, también se debe hacer
recomendaciones de mejora, e incluso, cuando se evidencie el caso,
hacer denuncias frente a las instancias correspondientes y velar por-
que se impongan las sanciones a los/las infractores/as de la ley vi-
gente, al igual que emitir alertas cuando el resultado de la veeduria
ejercida asi lo amerite.

En definitiva, lo que se espera de este mecanismo de participa-
cién ciudadana es que funcione de forma independiente de los meca-
nismos de seguimiento o supervision que el Estado y sus institucio-
nes implementan, pudiendo ser un espacio de colaboracion mutua
entre ciudadania y Estado. Inclusive, puede complementar otros me-
canismos o formas de vigilancia social impulsadas por los ciudada-
nos y las ciudadanas o el Estado.

3 Foro Socioeducativo. Observatorio del Presupuesto en Educacidn. (2014). Lecciones
aprendidas del ejercicio de veeduria al presupuesto educativo del afno 2013. Boletin No.
11. Santo Domingo, Republica Dominicana.

4 Guia de Contraloria Social (2002). Proyecto Transparencia de la Gestion en el Municipio de
Cotacachi. Fondo “Justicia y Sociedad”. USAID. Ecuador, pag. 22.
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1.1 ¢Qué es un veedor o una veedora social?

A los fines de esta Guia, el veedor o la veedora social es un ciuda-
dano o una ciudadana, o bien, un grupo de ciudadanos y ciudadanas
que se proponen observar, monitorear e informar a los tomadores y
las tomadoras de decisidon y a la poblacion, la gestion que desarrolla
el MINERD y sus dependencias en las diferentes comunidades del
territorio nacional para velar por la ejecucidén adecuada de las poli-
ticas educativas.

El ciudadano o la ciudadana, en actitud de colaborar con la me-
jora del sistema educativo, asume con responsabilidad el monitoreo
de la calidad del servicio educativo o cualquier otro aspecto vincu-
lado a este. Puede hacerlo vigilando la ejecucion del presupuesto
del MINERD en un periodo de tiempo particular; dando seguimiento
a las actividades contempladas en la planificacion anual que reali-
za el centro educativo o informando si encuentra irregularidades en
el funcionamiento de uno o mas centros educativos. De igual modo,
podria monitorear la entrega de Utiles escolares, el procedimiento
para la contratacion de docentes, el desarrollo de las actividades en
centros educativos de jornada escolar extendida, la aplicacion del
curriculum, el trabajo de las juntas de centros, entre otros.

1.2 Marco Regulatorio de la veeduria social en la Repiiblica
Dominicana

La veeduria social es un mecanismo de participacion politica
enmarcado en el ciclo de ejecucion de la politica publica. En este
sentido, la ciudadania actia de manera protagdnica en el ejercicio
de su soberania a través de su participacion en los asuntos del Go-
bierno. El reconocimiento de ejercicio directo de la soberania po-
pular se le reconoce a la ciudadania dominicana en el art.2 de la
Constitucion:
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“La soberania reside exclusivamente en el pueblo, de
quien emanan todos los poderes, los cuales ejerce por medio
de sus representantes o en forma directa, en los términos
que establecen esta Constitucion y las leyes”®.

Conviene resaltar como derechos reconocidos en el art.22.

a. “Formular peticiones a los poderes publicos para solicitar
medidas de interés publico y obtener respuesta de las autori-
dades en el término establecido por las leyes que se dicten al
respecto;

b. Denunciar las faltas cometidas por los funcionarios publicos
en el desempeno de su cargo”®.

Este mandato constitucional sirve como marco legal que ampara
y promueve el ejercicio de control ciudadano. Ahora bien, la inclusion
del ejercicio de veeduria en el sistema legal de Republica Dominica-
na se encuentra normado en varias legislaciones que conviene pre-
sentar para los fines de esta guia.

La Ley 10-07 de la Contraloria General de la Republica, que tiene
como finalidad el control interno de los fondos y los recursos publi-
cos y de la gestion publica institucional, disefa el sistema institu-
cional publico destinado a tal fin, pero desde sus inicios plantea su
interrelacion con el control social propio del desarrollo del ejercicio
de la veeduria social. En este sentido, su art. 10 legisla:

5 Constitucion de la RepUblica Dominicana 2010 en: http://www.comisionadodejusticia.gob.
do/phocadownload/Actualizaciones/Libros/libro%20constitucion%20abril2011.pdf Sep-
tiembre 2014

6 idem. pag 35.
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“El control social como medio de fiscalizacién y partici-
pacion ciudadana en defensa del gasto publico en programas
de impacto social y comunitario y en procura del adecuado
manejo de los recursos publicos, se interrelaciona con el
Sistema Nacional de Control Interno mediante la provision
de informacion relevante a la Contraloria General de la Re-
publica™.

Si bien el control social se conceptualiza como elemento de apo-
yo a la labor institucional de la Contraloria General de la Republica,
no se debe reducir su funcidn a esta vision. La Comision Permanente
de Obras Publicas y Comunicacidon Vial dispone de las comisiones de
auditoria social para la construccion de obras publicas. Este informe
es el ejercicio legislativo que mas concreta la conceptualizacién de
la veeduria en el pais, aunque de nuevo se recuerda que no se debe
reducir el ejercicio del control social a lo estipulado en el articulo
siguiente:

“Se instituye la Auditoria Social como un mecanismo
propio de la comunidad, para la defensa del gasto social que
realiza el gobierno a través de la construccion de obras pu-
blicas, en adicion a los mecanismos existentes de supervi-
sion y contraloria”®.

7  Ley 10-07 del Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Re-
publica en http://www.hacienda.gov.do/transparencia/02marco_legal_sistema_trans-
parencia/01leyes/Ley%20N0.%2010-07%20Sistema%20Nacional%20de%20Control%20
Interno%20y%20de%20la%20Co.pdf Septiembre 2014

8  Informe favorable N° 03876-2010-2016-CD con modificaciones al proyecto de ley que dis-
pone la aplicacién de Auditorias Técnicas a las Obras de Infraestructuras Publicas de la
Comisién Permanente de Obras Plblicas y Comunicacion Vial de la CAmara de Diputados
de la Republica Dominicana. Ver en: http://www.camaradediputados.gov.do/masterlex/
mlx/docs/2e/2/6056/649D.pdf Septiembre 2014
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La Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servi-
cios, Obras y Concesiones, incluye varios elementos desde el punto
de vista de la veeduria social. El art.3 recoge el principio de trans-
parencia y publicidad como rector del sistema y abre la puerta a la
justificacion de cualquier esfuerzo ciudadano por monitorear el que-
hacer de la Administracion Publica:

“Todo interesado tendra libre acceso al expediente de
contratacion administrativa y a la informacion complemen-
taria”’.

Por otra parte, la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Muni-
cipios, en su articulo 245, el veedor o veedora es visto/a como una
persona coordinada y comprometida con el territorio:

“Se instituyen los Comités de Auditoria Social o Comi-
tés Comunitarios de Obras como un mecanismo propio de
la comunidad, con el objeto de vigilar los proyectos y obras
a cargo del ayuntamiento, definidas en el Plan de Inversion
Municipal del Presupuesto Participativo Municipal, de forma
que las mismas se realicen de acuerdo a lo planeado y pre-
supuestado”'?.

Esta ley reglamenta de manera significativa la participacién ciu-
dadana en el ambito municipal y otorga a la auditoria social un rol
protagonico en el monitoreo a la ejecucion de obras.

9 Ley N° 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, servicios, Obras y Concesio-
nes de la Republica Dominicana en: http://www.mip.gob.do/Portals/0/docs/Marco_Le-
gal_Transparencia/2013Actualizacion/Ley%20N0.340-06,%20Sobre%20Compras%20
y%20Contrataciones%20de%20Bienes,%20Servicios,%200bras%20y%20Concesiones.
pdf Septiembre 2014

10 Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios de la Republica Dominicana en: http://
www.fedomu.org.do/Marco%20Legal/leyes/Ley-Municipal-176-07.pdf Septiembre 2014
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La Ley 200-04" de Libre Acceso a la Informacion Publica es una
herramienta fundamental en el ejercicio de veeduria social en la que
se profundizara en el capitulo 2, mostrando algunos aspectos me-
todoldgicos a tener en cuenta para hacer un uso correcto del poder
ciudadano que otorga esta ley.

Taly como se senalo6 con anterioridad, el acto de vigilar o moni-
torear lo publico en el marco legal dominicano esta relacionado de
forma similar con los conceptos legales de transparencia, auditoria
social, fiscalizacidén y control social.

En tanto, este instrumento de participacion ciudadana tiene ca-
racter constitucional y ha ido adoptando caracter legal en funcion de
su inclusion progresiva y transversal en diversas normas como la
Ley 10-07 de la Contraloria General de la Republica, la Ley 200-04 de
Libre Acceso a la Informacidn, la Ley 340-06 del Sistema de Compras
y Contrataciones del Estado y la ley 176-07 del Distrito Nacional y
Municipios. La mas claray precisa formulacion legal en este sentido
se encuentra en el Informe favorable N° 03876-2010-2016-CD con
modificaciones al proyecto de ley que dispone la aplicacion de Audi-
torias Técnicas a las Obras de Infraestructuras Publicas.

Las instituciones del Estado y la administracion publica también
han mostrado su intencidn de impulsar la cultura de transparencia e
institucionalidad. Poder Ejecutivo emiti6 el decreto 188-14 en el que
se ha definido y establecido los principios y las normas generales
que serviran a las Comisiones de Veeduria Ciudadana para observar,
vigilar y monitorear los procesos de compras y contrataciones que se
realicen en las instituciones donde fueron integradas'.

11 Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica N° 200-04 en http://www.hacien-
da.gov.do/transparencia/02marco_legal_sistema_transparencia/01leyes/Ley%20No.%20
200-04%20Libre%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf
Septiembre 2014

12 Art.1 Decreto 188/14 de la Republica Dominicana de 4 de Junio de 2014 en: http://www.
msp.gob.do/oai/Documentos/Decretos/DECR_188-12_NormasGenComisionesVeedu-
ria_20140724.pdf Septiembre 2014
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Este marco legal esta permitiendo a la ciudadania y organizacio-
nes sociales comenzar a auditar el quehacer del Estado dominicano
y la gestion de sus gobernantes. Existen historias de éxito como las
vinculadas al control de la gestion financiera de la administracién y
a la transparencia presupuestaria, como el Observatorio de Presu-
puesto en Educacion del Foro Socioeducativo™.

13 El Foro Socioeducativo (FSE) establecié el Observatorio del Presupuesto en Educacién
en el 2010, cuya mision es monitorear y dar seguimiento al presupuesto del Ministerio
de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD), mediante el levantamiento, andlisis
y difusion de informaciones confiables sobre las distintas fases del presupuesto publico
destinado a la educacidn preuniversitaria. www.forosocioeducativo.org.do



Capitulo I

¢,COMO REALIZAMOS LA
VEEDURIA SOCIAL DE UNA
POLITICA EDUCATIVA?

Una vez conceptualizada la veeduria social y su marco regu-
latorio en la Republica Dominicana, es el momento de mostrar
una metodologia de trabajo aplicable a la realidad de cada centro
o comunidad educativa. Este segundo capitulo tiene como princi-
pal objetivo presentar paso por paso las diversas fases que tiene
un proceso de veeduria para ser tomadas en cuenta por las orga-
nizaciones comunitarias, APMAE, Consejo Estudiantil o cualquier
ciudadano o ciudadana que pretenda impulsar procesos de partici-
pacion politica en torno a la ejecucion de las politicas educativas en
la Republica Dominicana.

Situandonos como participantes de un proceso de veeduria so-
cial, vamos a poner la atencidn en la diversidad de herramientas y
actividades a tener en cuenta para obtener el resultado esperado con
nuestra accién: la mejora en la calidad de la educacion en nuestro
entorno mas cercano, nuestro centro educativo.

Para lograr este objetivo vamos a seguir los siguientes pasos':

14 Fuente: Elaboracion propia con base en la sistematizacién de la “Experiencia piloto de
veeduria social del programa de jornada escolar extendida”. Foro Socioeducativo. 2014.
Santo Domingo, Republica Dominicana.
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¢Qué vamos a ¢Como lo vamos ¢ Qué informaciones
monitorear? a monitorar? queremos?

vi Vv IV

E,CU:[ selra . ¢Con cual(es) ¢C6mo haremos
:U?S l_"g A autoridad(es) el informe de
© LTELEE dialogaremos? veeduria?

politica?

Paso
I 2.1 ¢QUE VAMOS A MONITOREAR?

Para empezar debemos senalar que hay varios factores a tener
en cuenta a la hora de priorizar una linea o programa'® para darle se-
guimiento o realizar un proceso de veeduria en torno a este. Es fun-
damental partir de un andlisis previo que nos permita tener claro qué
programas o acciones esta impulsando el MINERD o las autoridades
de nuestro centro educativo, de igual modo, el monitoreo puede rea-
lizarse a una iniciativa pendiente de ser concretada, contemplada en
sus normativas y que representa una preocupacion en el interés de la
persona o grupo de veedores/as sociales. De esta manera, todo plan
o programa requiere de un disefio y/o un esfuerzo presupuestario
para su ejecucion.

En este sentido, el conocimiento previo de estos elementos per-
mitira que todo el proceso de veeduria que impulsemos gire en torno

15 Linea o Programa es una forma de clasificar el conjunto de intervenciones que hace el
MINERD en los centros educativos. Hace referencia a los esfuerzos o politicas publicas
que desde la Administracion Publica se impulsan con objetivos concretos.
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a realidades que tienen que ver con el desempeno de la adminis-
tracion educativa. El apoyo de instituciones que vienen trabajando
técnicamente en este sentido como el Foro Socioeducativo, a través
de su Observatorio del Presupuesto en Educacion' y sus diferentes
boletines, puede ayudarnos a clarificar la decisidon sobre qué vamos
a monitorear en nuestro centro educativo.

Se trata de identificar las partidas presupuestarias de donde van
a salir los recursos para la ejecucion de la politica que vamos a mo-
nitorear o, bien por otro lado, identificar lineas programaticas dise-
nadas por las autoridades competentes. Otros actores sociales como
la Coalicion Educacion Digna'y organizaciones no gubernamentales
estan trabajando en la direccion de fortalecer a las comunidades que
quieren impulsar procesos de veeduria y pueden ser un apoyo técni-
co en esta primera fase del trabajo.

Una vez senalado esto, nos toca hacer el esfuerzo de convocar a
nuestra comunidad, APMAE o Consejo Estudiantil para propiciar un
debate sobre la linea a monitorear. Trataremos de priorizar aque-
llas problematicas que se evidencian en nuestro centro educativo o
comunidad y que dependen directamente de lineas programaticas o
presupuestarias identificadas previamente.

En parrafos anteriores, hemos visto una serie de pasos para rea-
lizar veeduria ciudadana a una politica educativa. Como ya estamos
profundizando en cada uno de ellos, es importante ser conscientes
de que estamos en los inicios del proceso de veeduriay puede servir
que visualicemos, antes de sequir, el proceso completo a través de la
hoja de ruta siguiente'®:

16  Publicacionesy boletines del Observatorio del Presupuesto en Educacion en: http://www.
forosocioeducativo.org.do/index.php/publicaciones/boletines Septiembre 2014

17 Coalicién Educacién Digna en: http://educaciondigna.com/about/contacto/Septiembre
2014

18 Fuente: Elaboracion propia con base en la sistematizacién de la “Experiencia piloto de
veeduria social del programa de jornada escolar extendida”. Foro Socioeducativo. 2014.
Santo Domingo, Republica Dominicana.



sosjwoidwod A
sopej|nsau zjed e
ednod epuapul

T

eAlEINpPa

eojjewsiqold
opuelduapias eangnd
euedwed A sopianoe

ojuaiwinbag

é——

sajqesuodsay

eLINPaap

ap awuojup19p P\ &~

uolezieay

L4

sopejnsal
S0 ap

ugioepijep ﬂ

uogloeW.IOUI B 8P
ojuaiwejedy A

sapeprioiny |\
uod obojeig

‘opuejuawa)dwi uoloedlyIse|y
1S9 95 0WOD 19A Ua}IWIad

sou anb A eweusboud |

eaijjod esolow
ap sosiwoldwod

—
<
&)
o
)
<
4
>
=
(NH]
w
>
<
—
<<
@
<
<
=)
@)

DE LAS POLITICAS EDUCATIVAS
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GUIA PARA LA VEEDURIA SOCIAL
DE LAS POLITICAS EDUCATIVAS

A continuacion se presenta una lista de lineas o tematicas que, al
ser dependientes de asignacion presupuestaria de la Administracion
Publica, en este caso del MINERD, son susceptibles de monitoreo o
veeduria ciudadana:

e Proteccidn de la nifiez (trato a estudiantes, bulling, género,
discapacidad, diversidad y violencia en la escuela).

e Promedio de estudiantes por aula;

e Gratuidad de la educacion publica;

e Niveles de asistencia escolar;

e Nivel de desempeno académico del estudiantado;

e Desayuno y/o almuerzo escolar;

e Capacitacion de personal docente y/o administrativo;

e Salarios de personal docente y/o administrativo;

e Programas de alfabetizacion para personas jovenes y adultas;

e Funcionamiento de la junta de centro educativo;

e Situacion del entorno del centro educativo (contaminacion
acustica, accesibilidad y condiciones de habitat, seguridad...)

e Exclusion del sistema educativo;

e Obras de construccion de planteles escolares (requisitos sis-
mo-resistentes, accesibilidad...};

e Obras de rehabilitacion y/o ampliacion de planteles escolares
(construccion de nuevas aulas, cocinas, laboratorios, come-
dores, accesibilidad para personas con discapacidad, etc.);

e Material didactico o de apoyo (libros de texto, material educa-*
cion fisica, computadoras, internet, etc.);

e Servicios basicos en las escuelas (agua, luz, saneamiento...],
entre otras.

La eleccidon de la linea o tematica a monitorear debe tomarse te-
niendo en cuenta su grado de incidencia en la realidad educativa de
la comunidad o del centro educativo, asi como también la fortaleza
institucional de la APMAE, del Consejo Estudiantil o del tejido comu-
nitario en el territorio.
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Para garantizar el éxito del proceso de veeduria debemos ser
realistas a la hora de definir la linea o problematica, en términos
de los recursos humanos y técnicos con los que contamos. Las
respuestas a algunas preguntas pueden ayudar en este sentido:

e ;Qué grado de interés tiene la comunidad en la linea o pro-
blematica priorizada?

e ;Como afecta esta problematica a la comunidad educativa?

e ;Qué grado de identificacion tiene la problematica definida
con los disefos programaticos y presupuestarios del MINERD
o del centro educativo?

e ;Qué recursos humanos y materiales tenemos para llevar a
cabo la veeduria sobre la linea priorizada?

e ;Qué apoyos institucionales u organizaciones no guberna-
mentales pueden ayudarnos o asesorarnos en el proceso de
veeduria o sobre la linea programatica priorizada?

2.2. ¢COMO LO VAMOS A MONITOREAR?

Una vez seleccionada la linea o tematica de la politica educativa
sobre la que se hara la veeduria, por ejemplo, el desayuno escolar o
la construccion del comedor en la escuela, estaremos en condicio-
nes de seleccionar la herramienta mas adecuada para lo que quere-
mos monitorear.

Como planteamos con anterioridad, todas las lineas o los pro-
gramas a ejecutar por la Administracion Publica son de distinta na-
turaleza, por lo tanto, el control que realizamos hacia estas debera
ser diferente. En algunos casos, convendra dar un seguimiento a
la manera en que se esta ejecutando el programa o linea de inter-
vencion, pero en otros casos nos convendra mostrar nuestro grado
de satisfaccién a la forma en la que se esta implementando o que
recibimos el servicio.
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En esa linea, es necesario destacar que el monitoreo, a veces, sera
cuantitativo y/o palpable que podremos realizarlo visualmente, como
es el caso de la construccion de una obra o el nimero de estudiantes
por aula, mediante una herramienta como una Ficha de Seguimiento
a Obras. En cambio, en otros casos debemos recurrir a otras herra-
mientas de veeduria, como la Tarjeta de Calificacion Ciudadana, que
puede ser mas util al momento de mostrar el grado de descontento del
estudiantado respecto al desayuno y/o el almuerzo escolar, por ejemplo.

Cuando hagamos la seleccion de la herramienta a aplicar debe-
mos tener en cuenta que hay que construirla. Primero hay que dise-
narla y luego planificar cémo la vamos a aplicar. Es decir, si decidi-
mos hacer veeduria a la construccidn de la biblioteca en la escuela
y elegimos una ficha de seguimiento para la construccion de obras,
habra que discutir previamente si queremos monitorear la calidad de
los materiales, la ejecucion del presupuesto, el proceso de licitacion
de la obra, etc. Una vez tomada la decisidon habra que definir quién
se encargara de supervisar la obra, quién cumplimentara la ficha,
cuantas visitas se realizaran al centro educativo, etc..

En esta Guia para la veeduria social de las politicas educativas se
incluyen cuatro (4) herramientas:

1. Solicitud de informacion y seguimiento del gasto publico;
Ficha de seguimiento para la construccion, ampliacion y/o
rehabilitacion de una obra;

Tarjeta de Calificacion Ciudadana (TCCJ;

4. Reporte Comunitario (RC)

2

2.2.1. Herramienta I: Solicitud de Informacion y Seguimiento al
Gasto Publico

Se recomienda el uso de esta herramienta de manera comple-
mentaria a las otras que presenta esta guia. Como hemos visto, el
derecho a la informacion publica tiene una clara referencia consti-
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tucional como principio de esta democracia y es positivo recurrir a
él siempre que hayamos podido identificar la partida presupuestaria
destinada a la implementacion de algln programa u obra en nuestro
centro educativo. Se trata de hacer uso del derecho de acceso a la in-
formacion publica regulado por la Ley 200-04 para pedir los montos
presupuestados y/o ejecutados de lo que queremos monitorear.

Se recomienda conocer los plazos y protocolos de esta Ley'?, pero
al margen de que tengamos que conocer los requisitos formales que
la misma establece para hacer uso de nuestro derecho a la infor-
macion, conviene recordar que podemos solicitar la informacion a
cualquier entidad publica, ya sea nuestro centro educativo, el distrito
educativo, la regional o el MINERD.

Aqui conviene recordar los posibles pasos a seguir:

1. Elaboracion de la comunicacion de solicitud de informacion con
los requisitos estipulados por la ley:

a. Nombre completo y calidades de la persona que realiza la
gestion;

b. lIdentificacion clara y precisa de los datos e informaciones
que requiere;

c. lIdentificacion de la autoridad publica que posee la informa-
cion;

d. Motivacién de las razones por las cuales se solicitan los datos
e informaciones;

e. Lugar o medio para recibir notificaciones.

Se puede seguir el modelo a continuacion:

19 Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica N° 200-04 en: http://www.hacien-
da.gov.do/transparencia/02marco_legal_sistema_transparencia/01leyes/Ley%20No.%20
200-04%20Libre%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica.pdf
Septiembre 2014.
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23 de septiembre de 2013
Santo Domingo, D. N.

Licdo. Simon Lizardo Mézquita
Ministro de Hacienda

(C: Licdo. Tomas E. Sanlley Contreras

Responsable de Acceso a la Informacion (0AI)

Ministerio de Hacienda de la Reptiblica Dominicana
Av. México #45, Santo Domingo. R.D, Apartado Postal 1475.

Distinguido Seior Lizardo:

En el marco del Foro Socioeducativo desde el afio 2010 se ha instalado el Observatorio del Presupuesto en
Educacion, el cual ha contado a la fecha con la realizacion de siete monitoreos y sus boletines correspondien-
tes. En ocasion de la elaboracién del noveno boletin sobre el Analisis de la Ejecucion Presupuestaria del Minis-
terio de Educacion del Tercer Trimestre del afio 2013 y acogiéndonos a los derechos ciudadanos establecidos
en la Constitucién de la Republica y, en especial, en la Ley General 200-04 de Libre Acceso a la Informacién
Pdblica (en los articulos 1,4y 7) y con la motivacion de fortalecer los procesos de monitoreo ciudadano a la
gestion de lo publico, le estamos solicitando muy cortésmente las siguientes informaciones:

«  Las cuotas trimestrales de compromisos aprobadas por el Ministerio de Hacienda, previa pro-
puesta de DIGEPRES, para el Ministerio de Educacion de la Repdblica Dominicana en el afio
fiscal 2013, tal y como lo establece el articulo 47 y parrafo | de la Ley Orgdnica de Presupuesto
para el Sector Publico, no. 423-06.

«  La cuota trimestral de compromisos devengada por el Ministerio de Educacion en el periodo
julio-septiembre del presente afio fiscal 2013.

Mucho le agradeceriamos si la informacion solicitada nos fuese suministrada en formato electronico por
medio a una tabla Excel o en forma de reporte en el programa Word. Esta informacion serd utilizada como
insumo para nuestros boletines trimestrales de sequimiento al presupuesto del Ministerio de Educacion.

Sin ningn otro particular, y anticipando el més sincero de los agradecimientos.

Atentamente,

Director de EDUCA
Por la Coordinacion General Foro Socioeducativo
Correo electrénico correspondiente

Fuente: Archivos administrativos del Foro Socioeducativo 2013.
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Entrega de la solicitud y guardado acuse de recibo;
Seguimiento a los plazos y/o recepcion respuesta;
a. Sihay entrega de la informacidén - FIN;

b. Si hay respuesta solicitando reformulacion de la solicitud
volvemos al paso 1;

c. Sihayrespuesta pero no responde a lo solicitado pasamos al
paso 4;

d. Sino hay respuesta dentro del plazo estipulado pasamos al
paso 4.

Recurso Jerarquico ante la Administracion Publica;

a. Este recurso se destina al responsable politico de la admi-
nistracion publica que no ha respetado los plazos y no ha
presentado comunicacion oficial justificando el retraso en la
entrega de la informacion.

Se puede seguir este modelo de carta:

Santo Domingo, D. N. de de 20....

Sr(a) (es)

Nombre del Funcionario
(argo que desempea
Organo o Entidad Pdblica
Su Despacho

Distinguido (a) (S) sefior (a) (es):
El(la) (Los/as) suscrito (a)(s)

domiciliado y residente en ,
lugar donde hace formal eleccion de domicilio para todos los fines y secuencias legales de esta instancia.
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Haciendo uso del derecho que me (nos) confiere el Articulo 27 de la Ley General de Libre Acceso a la Infor-
macién Pdblica No. 200-04, de fecha 23 de Mayo del afio 2013, tiene a bien interponer formal RECURSO

JERARQUICO, contra Ia Resolucion No...........eeeeerrrrereene. , de fecha Dictada
por mediante la cual se deniega
elaccesoa Bajo el alegato de que ..................

resolucion la cual me (nos) fuera notificada

en fecha

Las razones que han servido de fundamento a la resolucién objeto del presente recurso jerdrquico, resul-
tan absolutamente improcedentes ya que

, por lo que
al denegarse por esas razones el acceso a la informacion solicitada se ha vulnerado el derecho que le asiste
a (1) (los) recurrente (s) de acceder a la informacion publica en virtud de lo establecido en la Constitucion
de la Replblica, la Convencién Internacional de Derecho a la Ciudad y la Ley 200-04.

Por todo lo cual SOLICITAMOS, de manera muy respetuosa, REVOCAR la Resolucion No. .........cevveeernnneeens ,
dictada en fecha por , y reclamamos la inmediata entrega de la in-
formacion solicitada.

Firma

Fuente: Banco Mundial y USAID. (2013). Programa Alianza Estratégica por la transparencia, Auditoria Social
y Mejora de la Gobernabilidad en la Republica Dominicana. Capacitacion para auditoria social y politicas
publicas 2012-2013. Santo Domingo, Republica Dominicana.

5. Recurso de Amparo al Tribunal Contencioso Administrativo;

a. Este Recurso se destina al poder judicial para que obligue al
Poder Ejecutivo a la entrega de la informacion publica me-
diante disposicidn judicial y se establezcan unos plazos cla-
ros y respetables.

6. Recurso de Amparo al Tribunal Superior Administrativo.

a. Este recurso, no previsto en la citada ley, se establece en
los mismos términos que el anterior siempre que no se ha-
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yan cumplido los plazos dispuestos por el anterior Tribunaly
puede ser valorado en la actualidad como sustituible por el
Recurso de Amparo al Tribunal Constitucional.

Esta herramienta de veeduria es la mas recomendable por la
presidon que ejerce frente a la Administracion Publica y el poder de
incidencia que puede producir ante la no ejecucion presupuestaria
prevista. Ahora bien, debemos ser conscientes de la necesidad de
ser insistentes con las solicitudes de informacién y los recursos je-
rarquicos cuando correspondan. Puede suceder que la informacion
no llegue a tiempo o que directamente no esté construida, por lo que
el relacionamiento oficial con la Administracion Publica debe formar
parte de nuestro nuevo ejercicio de ciudadania. En ultimo término,
se trata de contrastar el gasto publico en educacidn con su ejecucion
a través de las otras herramientas que a continuacion veremos.

2.2.2. Herramienta ll: Ficha de Seguimiento para la Construccion,
Ampliacion y/o Rehabilitacion de Obras

La ficha de seguimiento tiene como objetivo fundamental el con-
trol periddico de la implementacion, en la mayoria de los casos, de
obras de infraestructura. Nos permite recoger informacion sobre al-
gun aspecto que tendremos que definir previamente. En este caso,
podemos tener en cuenta aspectos como:

e El proceso de licitacion;

e Latemporalidad y ritmo de construcciéon de la obra;
e |Los materiales que se utilizan;

e Condiciones de accesibilidad;

e Dimensiones de aulas o puertas;

e NuUmero de aulas construidas, entre otros.
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Se trata de poner de manifiesto aquellos aspectos que nos per-
mitan ver el progreso en la construccion, rehabilitacion y/o amplia-
cidén y de esta manera ponerlos en contraste con la informacion de
gasto ejecutado en relacidn a la obra en cuestion. Lo que nos convie-
ne saber es que debemos realizar un trabajo de analisis para poder
identificar los diversos factores o indicadores que nos van a dar como
resultado la misma ficha.

El proceso de construccidn de la ficha debe ser parte del trabajo
de la organizacion que impulsa la veeduria, aunque aqui dejamos
una de ejemplo:

FICHA PARA EL SEGUIMIENTO DE OBRAS

Nombre Organizacion:

Fecha:  (DD/MM/AA) / /
Visita No.:

I. DATOS GENERALES DE LA OBRA

- Nombre de la obra:

- Ubicacién de la obra:  Regidn: Provincia:
Municipio: Barrio:
Locacion:

- Nombre contratista: () () () ()
- Fases de Construccion: 1 2 O3 O 46més

- iSe ha estado trabajando en la Ultima semana?  Si No

1. DATOS DE TEMPORALIDAD DE LA OBRA

-iSe dioinicio ala obra en lafecha acordada? i No

-Fecha prevista del final de la obra:

-Fecha real del final de la obra:
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I1I. DETALLES DE LA EJECUCION

-Nivel de ejecucion de la obra actual:

-Meta Fisica Programada: -Meta Fisica Ejecutada (%):

-Monto Programado: -Monto Ejecutado (%):

IV. DETALLES DE LA CALIDAD DE LA OBRA

-Luego de revisar los requerimientos de calidad, ;Considera que las normas de calidad para la
construccién de esta obra fueron aplicadas?  Si C No C3

-iContiene la construccion algun tipo de barrera arquitecténica?  SIC—  No C3

- En caso de contestar que Sl a la anterior, ; Cual (es)?

COMENTARIOS U OBSERVACIONES:

Entregado por: Recibido por:

Fuente: Manual de Territorializacién del Observatorio de Politicas Sociales. (2010). Centro de Estudios So-
ciales Padre Juan Montalvo, SJ. Santo Domingo, Republica Dominicana.

Pueden aparecer otras tematicas no relacionadas con la cons-
truccion pero que también posibiliten el uso de la ficha de segui-
miento como herramienta de veeduria, por ejemplo, el promedio de
estudiantes por aula. La ficha permite la descripcién en un momento
puntual de la situacion a monitorear; asi que, dependiendo de la te-
matica que hayamos elegido, debemos construir la ficha de segui-
miento a través de un trabajo previo de establecimiento de indica-
dores.

Un aspecto positivo del uso de esta herramienta es que la veedu-
ria puede extenderse en el tiempo, podemos aplicar la misma ficha
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de seguimiento en diferentes periodos. Esto permite un proceso de
veeduria con resultados de mayor profundizacidon, sobre todo si va-
mos aplicando en paralelo el control al gasto publico mediante la
solicitud de informacion sistematica.

En cualquier caso, debemos planificar en el tiempo, los levanta-
mientos que vayan a realizarse y, en caso de ser necesario, gestionar
el acceso al centro educativo a través de un permiso de la direccion o
de la autoridad competente.

2.2.3. Herramienta Ill: Tarjeta de Calificacion Ciudadana

La Tarjeta de Calificacion Ciudadana (TCC) permite mostrar el
grado de satisfaccion del beneficiario o de la beneficiaria con rela-
cién a un bien o servicio prestado por el Estado, con la particularidad
de que permite llegar a amplios sectores de la poblacion. Para uti-
lizar esta herramienta debemos tener en cuenta este punto, ya que
nos lleva al monitoreo de programas o planes diferentes, por ejem-
plo, a la construccidn de obras que acabamos de trabajar.

Para esta herramienta hay otro tipo de programas que se ade-
clan mas, como pudiera ser el desayuno o almuerzo escolar. A tra-
vés de la TCC podemos medir facilmente el grado de satisfaccion que
el estudiantado tiene respecto a la comida ofrecida en el centro edu-
cativo. Esta herramienta puede ser implementada en centros educa-
tivos con una matricula alta. Ahora bien, debemos ser conscientes de
perfilar al maximo el elemento que se va a monitorear y de realizar
el sondeo de manera coordinada.

En este sentido, nuestros esfuerzos estarian encaminados a la
preparacion logistica, que bien puede ser implementado a través de
la tradicional tarjeta de colores, que valora el grado de satisfaccion
como si de un semaforo se tratara, o bien puede ser a través de una
encuesta simple de valoracidon de satisfaccion. En cualquier caso,
debemos ser creativos y creativas a la hora de que toda la comunidad
educativa participe en la consulta sobre el desayuno, en caso de que
sea el aspecto a monitorear.
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Por ultimo, la TCC podria ser implementada en conjunto con otras
herramientas de veeduria, lo que nos daria un resultado mas amplio y
diverso. Siguiendo con el ejemplo de la veeduria al desayuno escolar,
se puede complementar la TCC con el seguimiento al gasto publico a
través de la solicitud de ejecucion presupuestaria para el desayuno
escolar al Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) o solici-
tandoles los resultados de algun estudio reciente que se haya realiza-
do para evaluar el nivel de satisfaccion del estudiantado.

CALIFICACION SATISFACCION PROGRAMA JORNADA ESCOLAR EXTENDIDA

Centro educativo:
Fecha:
Grupo Focal:
Calificacion
Acep- Muy
Aspectos a evaluar Malo table Bueno Bueno
1 2 3 4 5

Cumplimiento horario y calendario escolar

Nimero de estudiantes por aula

Pertinencia del curriculo

Talleres de apoyo

Planificacién y evaluacién ensefianza

(alidad de vida docente

Impacto socioeconémico

Desayuno y almuerzo escolar

Recursos de apoyo para los aprendizajes

Implementacion del Programa Jornada
Escolar Extendida

Fuente: Elaboracién propia con base en la sistematizacion de la “Experiencia piloto de veeduria social del
programa de jornada escolar extendida”. Foro Socioeducativo. 2014. Santo Domingo, Republica Dominicana.
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2.2.4. Herramienta IV: Reporte Comunitario

El Reporte Comunitario “es una herramienta de monitoreo par-
ticipativo que realizan los/las usuarios/as y proveedores/as de ser-
vicios publicos. Un Reporte Comunitario recoge informacion sobre
la gestion de los servicios a nivel local y se enfoca en identificar los
obstaculos, problemas o situaciones encontrados por los usuarios al
momento de utilizar los servicios para poder solucionarlos. La he-
rramienta también permite que los/las proveedores/as de los servi-
cios publicos identifiquen los problemas de gestidn y cuellos de bote-
lla que afectan su desempeno adecuado y puedan buscar soluciones
viables de manera colaborativa™®.

El primer trabajo del reporte comunitario es la delimitacion de
los indicadores que vamos a trabajar en la fase de levantamiento de
informacion. Una vez se tiene claro qué tipo de informacion se quiere
obtener, en funcidn de la descripcion del programa, se trata de pre-
parar las técnicas de levantamiento de informacion que usaremos
para tal fin, que puede ser grupos focales, entrevistas a profundidad,
sondeos de satisfaccidn, fotografias, etc..

El objetivo del reporte comunitario requiere el establecimiento
de una hoja de ruta compartida entre los/las beneficiarias/as y
los/las prestadores/as del servicio que permita tanto el levanta-
miento de informacién como el posterior didlogo interface?' nece-
sario para los acuerdos de los compromisos de reforma y mejora
del servicio.

En sintesis, el informe que resulta de este proceso permite con-
trastar la opinion de los/las beneficiarios/as de un servicio publico
con la de los/las prestadores/as del mismo, identificando las brechas

20 Banco Mundialy USAID. (2013). Programa Alianza Estratégica por la transparencia, Audi-
toria Social y Mejora de la Gobernabilidad en la RepUblica Dominicana. Capacitacion para
auditoria social y politicas publicas 2012-2013. Santo Domingo, Republica Dominicana,
pag. 31.

21 Los didlogos interface pueden entenderse como el momento de encuentro entre los pres-
tatarios directos e indirectos del servicio educativo (estudiantes, padres, madres y comu-
nidad) y los prestadores del servicio [docentes, personal administrativo de la escuelay la
Administracién Pdblica).
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de insatisfaccion y delimitando las areas donde se pueda mejorar la
prestacion del servicio publico.

En Republica Dominicana, tanto por parte de la sociedad civil
como de la Administracién Publica, cada vez se estan impulsando
mas iniciativas de este tipo con el objetivo de mejorar la calidad en la
prestacion de algunos servicios.

2.3. ¢COMO OBTENDREMOS LA INFORMACION QUE
QUEREMOS?

Esta parte del proceso de veeduria es el resultado del trabajo an-
terior que tenia un componente mas técnicoy que por ello se recuer-
da la posibilidad y pertinencia de contar con organizaciones y redes
que vienen impulsando este tipo de procesos con asistencia técnica.
Nueva vez, cabe recordar que cada herramienta de veeduria conlleva
un tipo de técnica de levantamiento de informacién. Asi, podemos
elegir entre varias técnicas como:

e Revision documental: Es una técnica que consiste en revision de archivos escritos (pe-
riddicos, boletines, presupuesto, planes operativos, informes), digitales o bajo otro tipo
de documento fisico. Esto incluye los boletines del Observatorio del Presupuesto en Edu-
cacion que emite trimestral o semestralmente el Foro Socioeducativo. Por su utilidad, la
revision documental constituye una de las fuentes mas confiables a consultar para iniciar
el ejercicio de veeduria.

e Observacion fisica y captura de fotografias: Es una técnica que consiste en observar
presencialmente el desarrollo de una actividad, componente o accion durante un periodo
de tiempo determinado, pudiendo hacerse en periodos especificos o intervalos de tiem-
po seleccionados. También puede apoyarse en la toma de fotografias.

e Entrevistas a profundidad a actores clave o expertos/as implicados/as en la ejecucién
de la linea o programa priorizado y la aplicacién de una entrevista cualitativa donde se
valoren abiertamente las dificultades y retos.
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e (uestionarios genéricos: Es un instrumento que tiene una serie de preguntas con el
propésito de obtener informacion de los consultados que son de interés para el veedor en
este caso.

e Sondeos y encuestas de satisfaccion: Consisten en la aplicacion de encuestas donde se
gradia numéricamente el grado de satisfaccion que los/las beneficiarios/as de un servicio
tienen para identificar las brechas donde se puede mejorar por parte del/la prestador/a.

e Grupos focales: Consisten en entrevistas grupales abiertas guiadas por un/a facilita-
dor/a donde salen a relucir aspectos cualitativos, por separado, entre los/las prestadores/
as y beneficiarios/as del servicio educativo para poder enriquecer las propuestas de me-
jora en las brechas detectadas.

Tenemos una diversidad de posibilidades para levantar informa-
cioén, por ejemplo, recurriremos a la ficha de seguimiento a la cons-
truccion de obras. En ella podemos incluir aspectos o indicadores a
tener en cuenta, cuya evidencia puede ser tomada a través de entre-
vistas con el/la jefe/a de obra o ingeniero/a contratista, el acceso a
los planos que necesariamente son tratados como informacién pu-
blica y pueden ser solicitados por uso de la Ley 200/04 o el progreso
de ejecucion de la misma obra que puede ser levantado a través de
fotografias u observacion fisica.

Si tomamos el ejemplo del desayuno escolar, el levantamiento
que requiere es la Tarjeta de Calificacion Ciudadana (TCC] y se haria
un sondeo general al estudiantado para visibilizar facilmente el gra-
do de satisfaccion con el servicio del desayuno. No obstante, también
se puede recoger esta informacidn a través de una encuesta de sa-
tisfaccion o con un grupo focal integrado por muestra representativa
de los y las estudiantes del centro educativo. Todo ello permitiria ir
produciendo los insumos del informe de veeduria necesario para el
didlogo interface posterior (didlogo con autoridades responsables).

Otras técnicas de levantamiento como los grupos focales o la re-
vision documental podriamos utilizarlas en un proceso de veeduria
encaminado a monitorear la implementacidn del contenido curricu-
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lar. Para tal fin, pudiéramos hacer uso del derecho de acceso a la in-
formacion publica para solicitar los planes curriculares del MINERD
y los proyectos educativos y curriculares del centro para ese ano.
Con esto pudiéramos hacer una revision documental para después
complementarla con algunas informaciones que salieran de grupos
focales desarrollados con personal docente y/o estudiantes.

Por otra parte, al momento de realizar el levantamiento de infor-
macion debemos tener en cuenta que en algunas ocasiones es nece-
sario validar los resultados con los y las protagonistas de la informa-
cion. En ese caso, se debiera realizar un encuentro en el que podamos
socializar las informaciones recogidas después de su procesamiento?.
Pensando en los siguientes pasos del proceso de veeduria, se puede
utilizar la validacion de los resultados del levantamiento de informa-
cién como un insumo para los posteriores encuentros.

2.4. ¢COMO HAREMOS EL INFORME DE VEEDURTA?

Elinforme de veeduria es el resultado del procesamiento y anali-
sis de los hallazgos que el levantamiento de informacién haya podido
ir aportando, tanto en relacion al grado de satisfaccion de las perso-
nas usuarias del servicio educativo como de las posibles dificultades
en la ejecucion de los programas o politicas educativas.

En términos politicos, el informe de veeduria es fundamental
para poder acudir a las autoridades responsables de la situacion
educativa en nuestras comunidades. Se trata de tener material fiable
donde evidenciar las problematicas que esperamos sean atendidas.
Se trata de realizar un informe que sistematice de manera ordenada
los resultados que hemos obtenido con la perspectiva de poder mos-
trar por escrito el trabajo realizado.

22 Banco Mundial y USAID. (2013). Programa Alianza Estratégica por la transparencia, Audi-
toria Social y Mejora de la Gobernabilidad en la RepUblica Dominicana. Capacitacion para
auditoria social y politicas publicas 2012-2013. Santo Domingo, Republica Dominicana.
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Ahora bien, en el informe de veeduria mostramos los resultados
de los levantamientos de informacidn y también buscamos reflejar
los pasos dados desde la primera fase del proceso de veeduria. Asi,
presentaremos el trabajo comunitario de priorizacién de la tematica
y la explicacion detallada de la metodologia utilizada para la cons-
truccion de las herramientas y técnicas de levantamiento de informa-
cion. De esta forma, estaremos evidenciando el trabajo comunitario,
de la APMAE o del Consejo Estudiantil a la hora de dar seguimiento a
la realidad de la politica educativa en nuestras comunidades.

El grado de profundizacion del informe de veeduria depende-
ra de la cantidad de herramientas y de las fuentes de informacion
consultadas. En cualquier caso, debemos avanzar hacia la delimita-
cion de conclusiones concretas y sobre todo hacia la elaboracion de
propuestas de mejora que puedan ser asumidas por las autoridades
responsables. El trabajo en esta direccion y la generacion de este
tipo de productos fortalecera nuestra organizacidon y sus capacidades
institucionales.

A modo de esquema, un informe de veeduria puede presentar la
siguiente estructura:

e Justificacion del ejercicio de veeduria. Aqui se debe plan-
tear por qué estamos haciendo veeduria.

e Descripcion del servicio publico a monitorear y herra-
mienta a aplicar. Mencionar a qué estamos haciendo vee-
duria'y como obtuvimos la informacidn que presentaremos.

e Detalle pasos planificados. Describir el proceso que se-
guimos para recoger la informacion.

e Presentacion de los resultados o hallazgos del ejercicio de
veeduria. Este seria el resumen de los principales resultados
que obtuvo el equipo que recogi6 la informacion.

e Conclusiones y recomendaciones para la mejora del ser-
vicio publico. :
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Paso
V 25 DIALOGO CONLAS AUTORIDADES RESPONSABLES

El didlogo con las autoridades responsables o también llamado
didlogo interface, es un paso fundamental en cualquier proceso de
veeduria, entendiendo que la voluntad final de los esfuerzos comu-
nitarios por monitorear el desempeno de la Administracion Publica
es conseguir los cambios necesarios para mejorar la calidad de la
educacion en el territorio.

A la hora de preparar estos dialogos con las autoridades respon-
sables debemos tener en cuenta algunas cuestiones. Lo primero es
ser conscientes de que las autoridades responsables no siempre son
las mas altas instancias. El MINERD presenta una estructura espe-
cifica y en términos de implementacion de politicas educativas hay
toda una distribucidn de responsabilidades que nos permite acercar
la representacién administrativa a nuestra comunidad.

De igual manera, la autoridad responsable que debemos invitar
estara en funcidn de la tematica que hayamos priorizado para moni-
torear. En este sentido, debemos hacer un trabajo de identificacion
de responsabilidad al interno de la estructura del MINERD, desde
distritos educativos, regionales, Oficina del Programa de Jornada
Escolar Extendida en el MINERD, hasta el Instituto Nacional de Bien-
estar Estudiantil (INABIE]), entre otros.

Esta fase del trabajo conlleva todo un trabajo previo de identi-
ficacion de la autoridad con capacidad de decisidon para mejorar el
servicio y posterior acercamiento institucional, lo cual requiere unos
pasos que pudiéramos sistematizar de la siguiente manera:

e Identificacion de responsables administrativos (distrito
educativo, regional o Sede central);

e Presentacion del proceso y pasos seguidos para la veeduria;

e Sensibilizacion y convocatoria a didlogo interface.
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En un segundo momento, y justo después del diseno del proceso
de veeduria o la segunda fase aqui descrita, debemos abrir un es-
pacio de didlogo con las autoridades donde podamos exponerle la
voluntad comunitaria de monitorear un aspecto de la politica educa-
tiva en el territorio. Igualmente tendremos que mostrarle los pasos
a sequir y podemos aprovechar para solicitar formalmente las infor-
maciones publicas que consideremos necesarias.

En este primer encuentro debemos establecer una fecha para el
didlogo interface de manera que comprometamos desde el inicio la
participacion de las autoridades responsables en esta parte final del
proceso de veeduria. Ahora bien, durante el transcurso de los levan-
tamientos de informacion y realizacion del informe debemos ir noti-
ficando a las autoridades los pasos que se vayan dando, de manera
que sensibilicemos sobre el proceso y garanticemos su asistencia al
posterior encuentro.

El desarrollo del encuentro sera facilitado por el equipo que ha
impulsado el proceso de veeduria y requiere de la presencia tanto de
este colectivo como de representantes del personal del centro edu-
cativo y de estudiantes, ademas de las autoridades responsables.

El encuentro debera tener cuatro momentos diferenciados:

1. Socializacién en conjunto de los resultados que se extraigan
del informe de veeduria;

2. Dialogo de priorizacion de aquellas problematicas en las que
se pretende impactar y propuestas concretas de mejora;

3. Establecimiento de compromisos y definicidn de responsabi-
lidades a asumir por parte de las autoridades, APMAE, per-
sonal del centro educativo y estudiantes;

4. Se designan las personas responsables para darle segui-
miento a los compromisos adoptados en tiempos determina-
dos.
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2.6. INCIDENCIA POLITICA

Una estrategia de Incidencia Politica se define como “el proceso
planificado, realizado por la ciudadania organizada para influir en las
personas con poder en la toma de decisiones a fin de lograr en el
corto plazo modificaciones en las politicas publicas y a largo plazo
promover cambios sociales. Ahora bien, el ejercicio de veeduria so-
cial se presenta aqui como un elemento mas de los esfuerzos reque-
ridos para impulsar laincidencia. Asi, la veeduria aportaria al trabajo
de analisis o investigacion y deberia necesariamente ir complemen-
tado con esfuerzos de comunicacion, cabildeo y movilizacion social
segun las necesidades identificadas”%.

En este sentido, conviene hacer un trabajo de comunicacion a lo
interno de la APMAE o del Consejo estudiantil junto a las autoridades
educativas. Sin embargo, no conviene visibilizar previamente el pro-
ceso de veeduria en los medios de comunicacion porque el trabajo
se basa en la confianza y en el didlogo directo con las autoridades
responsables. En cambio, si una vez establecidos los compromisos
no se evidencian acciones en direccidon al cumplimiento de las res-
ponsabilidades establecidas debemos comenzar a dar cuenta de la
problematica en los medios de comunicacion.

De igual manera, conviene que le demos una perspectiva a nuestro
trabajo que trascienda el ambito local en el que se maneja la APMAE
o el Consejo estudiantil. De tal forma, que debemos hacer el esfuerzo
por abrir lineas de comunicacion con redes y alianzas que inciden a
nivel nacional en la problematica de la calidad de la educacion en Re-
publica Dominicana. En parrafos anteriores se han identificado varias
organizaciones que realizan esta tarea, espacios que pueden articular
discursos en el territorio y servir de amplificador de los diversos es-
fuerzos de veeduria que se impulsen en las comunidades.

23 Centro de Estudios Sociales Padre Juan Montalvo S.J. (2010). Manual de Incidencia Poli-
tica. Santo Domingo, Republica Dominicana.
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