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Organizar la juventud.
Experiencias juveniles de
organizacion gremial*

-

¢ SANDRA ILEANA % Presentacion
WOLANSKI

- Esta investigacion analiza experiencias juveniles
;'iizzc('ﬁgx”Disc't?r';trzggo('j‘;' de organizacion gremial: se centra en el proceso
la Facultad de Filosofiay le-  de conformacion de un espacio de Juventud en el
tras, UBA. Docente auxiliar,  marco de FOETRA, el sindicato de las telecomuni-
E:S”erLdEg Zi AIORRlO0 3 ciones del Area Metropolitana de Buenos Aires.

A través de un abordaje etnografico, problematiza
;r:cell:g.wolanski o las formas y sentidos de la organizacién gremial

gmail.com de trabajadores/as jovenes, sus formas de accion,

*Este documento fue producido en el marco del concurso “Juventudes y movimientos juveniles en América
Latinay el Caribe”.
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organizacién ydemanday las tramas de relaciones
en que las llevan adelante. Se incorpora ademas
una aproximacion comparativa, reconstruyendo
otro proceso de organizacion en el campo de las
telecomunicaciones llevado adelante por trabaja-
dores/as “jovenes” la Comisién de Reclamos cons-
tituida en la empresa de servicios de call center
Action Line. Al contrario que la primera experien-
cia, ésta se caracteriza por la confrontacion entre
los jovenes y la organizacion sindical correspon-
diente, el sindicato de los empleados de comercio.
Se abordan asi experiencias de organizacion lle-
vadas adelante por trabajadores/as cuyas trayec-
torias laborales comenzaron una vez consolidadas
las transformaciones producidas en los espacios
de trabajo durante las décadas de ‘80/’90. Su in-
greso se produjo en espacios de trabajo donde los
trabajadores/as mas “antiguos” habian padecido
reestructuraciones y despidos en las empresas te-
lefénicas; fueron contratados a través de formas
contratacion precarias o en empresas tercerizadas;
tuvieron contacto con organizaciones gremiales
golpeadas por esos procesos, divididas por las dis-
tintas estrategias adoptadas frente a los cambios.
Es importante sefialar, ademas, que, especialmen-
te a partir de 2011, los y las jovenes se constituyeron
en uno de los sujetos interpelados por las distintas
organizaciones del espectro politico, proceso que
incluyd la creacion de Juventudes tanto en las dis-
tintas centrales sindicales como en muchos gre-
mios y federaciones. Por ende, los interrogantes
que guian este trabajo se desprenden del conjunto



de esos procesos: ;Cudles son las formas de organi-
zacion y movilizacion de trabajadores/as jovenes?
¢Coémo se posicionan respecto de sindicatos, agru-
paciones y centrales sindicales, asi como de las
distintas tradiciones politicas y de movilizacion?
;Qué sentidos cobra la juventud en esos proce-
sos de movilizacion? ;Qué politicas articulan los
sindicatos hacia los trabajadores/as jovenes? ;Es
posible identificar transformaciones en estas poli-
ticas y formas de relacion?

4 Analisis politico

El andlisis realizado visibiliza los modos disimiles
de movilizacion y organizacién de trabajadores/as
jovenes que supusieron la Comision de Reclamos
de Action Line y la Juventud al Frente en FOETRA.
En el nivel de analisis politico, se destacan tres ejes:

1. Tercerizacion. Las experiencias laborales de los
trabajadores/as difieren significativamente: la
tercerizacion de las tareasy la inexistencia de re-
presentacion sindical en los espacios de trabajo
habilitan en el caso de los call center formas de
acoso y persecucion de la actividad gremial que
en el caso de FOETRA resultan significativamen-
te limitadas. Analizar las experiencias de jovenes
trabajadores/as hoy supone indagar en las pro-
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fundas divisiones instauradas por las estrategias
de tercerizacion y subcontratacion empresaria.

Representacion sindical. El relato de la expe-
riencia en la empresa de call center describe
una suma de estrategias implementadas por la
empresa para deshabilitar las formas de orga-
nizacion gremial; asi como otras utilizadas por
el Sindicato de Empleados de Comercio para
controlarlas. Las politicas de las organizaciones
sindicales influyen tanto en las condiciones de
trabajo como en los modos de organizacion de
los trabajadores/as jovenes. Asi, la Comision de
Reclamos fue una experiencia de organizacion
contra el sindicato, y el activismo en ese espa-
cio supuso, para los y las jovenes, la asuncidon
de importantes riesgos y opciones personales
dificiles. En cambio, la Juventud al Frente, que
se constituye como una organizacion dentro del
sindicato y como parte de politicas de partici-
pacion y apertura de una agrupacion gremial,
es significada como un lugar de afectividad y
supuso para los y las jovenes la posibilidad de
encontrar un grupo de pertenencia, de pares y
de crecimiento desde donde militar.

Juventud. El estimulo para la organizacién como
jovenes y/o Juventudes permea hoy las activida-
des politicas y gremiales, en tanto la juventud
se ha tornado en los ultimos afios un valor y un
capital politico especialmente promovido. Sin
embargo, este hecho por si mismo no alcanza



para explicar los procesos de conformacion ni
los sentidos que adquieren las especificas Ju-
ventudes. El estudio etnografico de la confor-
macion de la Juventud al Frente mostro que ésta
se insertd en una serie de disputas y relaciones
(con las empresas, entre las agrupaciones, entre
las centrales sindicales, y entre las generaciones
“nuevas” y dirigentes); supuso el despliegue de
justificaciones para su existencia, y se inserto, y
significo, al interior de trayectorias de vida, tra-
bajo y militancia de los y las jévenes. La compa-
racion con el proceso llevado adelante por los
operadores/as de Action Line muestra que la
juventud es un diacritico que, aunque disponi-
ble, sélo se torna un diacritico de movilizacién
cuando, precisamente, refiere a algunas de las
principales relaciones en las que estan insertos
los y las jovenes. El proceso vivido en Action
Line los llevo a organizarse como trabajadores
de call center, o trabajadores precarizados, en
tanto estas autodefiniciones referian a las prin-
cipales disputas encaradas.

* Propuestas

Las sugerenciasy lineas de accion que se despren-
den de esta investigacion se orientan en funcion
de los ejes precedentes:



1. Restriccion de la tercerizacion precarizante.
La investigacion realizada permite sostener la
urgencia de medidas de restriccion de la ter-
cerizacion precarizante, en tanto muestra las
profundas divisiones establecidas entre traba-
jadores/as jovenes segtin su acceso a empleos,
segun los convenios de trabajo y la presencia de
representacion sindical en los lugares de tra-
bajo. Resalta en la investigacién la diferencia
existente entre espacios de trabajo de atencion
telefonica en que las condiciones estan regula-
das, y existe proteccion gremial ante apremios
por parte de las empresas, y fundamentalmen-
te ante el despido discrecional.

¢ Una iniciativa de plazo medio seria el mapeo
de las redes de tercerizacion y subcontratacion
en las que operan las empresas en el pais, a
través de los organismos estatales apropiados.
Esto permitird tener un control y diagnostico
de las caracteristicas de la subcontratacion: di-
ferenciando aquella relacionada a la organiza-
cion de la produccion y la que supone simple-
mente un ahorro de costos laborales por medio
de la diferenciacion salarial y de condiciones de
trabajo entre los trabajadores/as de empresas
“madres” y subsidiarias. Esto permitira ademas
a los sindicatos que presentan disputas por el
encuadramiento convencional de los trabaja-



dores/as de las empresas tercerizadas (como
FOETRA Buenos Aires) contar con el aval de
datos producidos estatalmente.

¢ La regulacion de las formas de tercerizacion
de los trabajadores/as es una iniciativa de lar-
go plazo necesaria para asegurar la equidad
y las condiciones de trabajo. En el caso de los
call center, la (todavia pendiente) efectiva im-
plementacion de la Ley del Teleoperador supo-
ne un paso en la direccién de esta regulacion,
disminuyendo los beneficios del fraude laboral
al imponer condiciones de trabajo minimas al
conjunto de los operadores/as de call center.

. Politicas sindicales y formacién de activistas. La
investigacion sefiala los efectos positivos de las
politicas de participacion y democracia de agru-
paciones gremiales y sindicatos en la experiencia
de los y las jovenes trabajadores/as; al contrario,
resalta el impacto de practicas extendidas entre
las organizaciones gremiales (ausencia de repre-
sentacion en el lugar de trabajo, aceptacion de
condiciones de trabajo “de primera” y “de segun-
da” entre trabajadores/as, etc.).

+ Paralas organizaciones sindicales, se visibilizan
los efectos positivos de la creacion de espacios de



Juventud o politicas de participacién y formacion
dirigidas a los y las jovenes. Estos resultan en es-
pacios de afectividad, grupos de pertenencia y
espacios que permiten la articulacion de trayec-
torias de activismo que permitan — aunque sin
negar las tensiones que este proceso entrafa - la
renovacién generacional en las organizaciones.

+ En términos de politicas publicas, se destaca
en el caso de FOETRA el estimulo a estas inicia-
tivas mediante acciones de formacion sindical
sostenidas con el apoyo del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.
La implementacion de un Programa de Forma-
cién Sindical proveyo el estimulo para el acer-
camiento de jovenes a los espacios de la organi-
zacion sindical, formando nuevos delegados y
fortaleciendo los vinculos a través de los distin-
tos espacios de trabajo y generaciones.
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